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ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺴﻠﻮك اﳌﻬﻨﻲ ﻓﻲ ﺷﺮﻛﺎت اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻷردﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﳌﺪﻗﻘﲔ اﻟﻌﺎﻣﻠﲔ
ﻓﻴﻬﺎ ﻓﻲ ﺿﻮء ﻣﻌﺎﻳﲑ اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻷﻣﺮﻳﻜﻴﺔ /اﳌﻌﺎﻳﲑ اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ :دراﺳﺔ اﺳﺘﻄﻼﻋﻴﺔ


إﺑﺮاﻫﻴﻢ ﻋﻠﻲ اﻟﺒﺤﺮ* ،ﻋﺎﻣﺮ ﻋﻠﻲ اﻟﺒﺤﺮ** وﺣﺎزم إﺑﺮاﻫﻴﻢ اﻟﺠﻌﺎﻓﺮة

***

ﻣﻠﺨﺺ
ﻫﺪف ﻫﺬا اﻟﺒﺤﺚ إﻟﻰ اﻟﺘﻌﺮف ﺑﻤﺴﺘﻮى اﻟﺴﻠﻮك اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻓﻲ ﺷﺮﻛﺎت اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻻردﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ
اﻟﻤﺪﻗﻘﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻴﻬﺎ ﻓﻲ ﺿﻮء ﻣﻌﺎﻳﻴﺮ اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻷﻣﺮﻳﻜﻴﺔ /اﻟﻤﻌﺎﻳﻴﺮ اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ .ﺗﻜﻮن ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺒﺤﺚ ﻣﻦ
) (25ﻣﺪﻗﻘﺎً ،إذ ﺗﻢ اﺧﺘﻴﺎرﻫﻢ ﺑﻄﺮﻳﻘﺔ ﻋﻨﻘﻮدﻳﺔ ﻋﺸﻮاﺋﻴﺔ .ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﻤﺴﺤﻲ ﻓﻲ اﻟﺒﺤﺚ
اﻟﺤﺎﻟﻲ .وﻟﺘﺤﻘﻴﻖ أﻫﺪاف اﻟﺒﺤﺚ ﺗﻢ ﺗﻄﻮﻳﺮ اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ،وﺗﻢ اﻟﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ ﺻﺪﻗﻬﺎ وﺛﺒﺎﺗﻬﺎ.
أﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ أن ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺴﻠﻮك اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻓﻲ ﺷﺮﻛﺎت اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻻردﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻤﺪﻗﻘﻴﻦ
اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻴﻬﺎ ﺟﺎء ﻣﺘﻮﺳﻄﺎً ،ﻛﻤﺎ أﻇﻬﺮت ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺒﺤﺚ وﺟﻮد ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ
) (α≤ 0.05ﺗﺒﻌ ًﺎ ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺠﻨﺲ ﻟﺼﺎﻟﺢ ﻓﺌﺔ اﻟﺬﻛﻮر ،وﻋﺪم وﺟﻮد ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺗﺒﻌ ًﺎ ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ
اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ ،وﻋﺪم وﺟﻮد ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺗﺒﻌ ًﺎ ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ ﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة.
أوﺻﻰ اﻟﺒﺤﺚ ﻓﻲ ﺿﻮء ﺗﻠﻚ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﺑﺄن ﺗﻮﻟﻲ إدارات ﺷﺮﻛﺎت اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻻردﻧﻴﺔ اﻷﻫﻤﻴﺔ اﻟﺒﺎﻟﻐـﺔ ﺑﺎﻟﺴـﻠﻮك
اﻟﻤﻬﻨﻲ ،ﺑﺤﻴﺚ ﺗﻌﻤﻞ ﻋﻠـﻰ ﺗﺤﻔﻴـﺰ إﺟـﺮاء اﻟﺪراﺳـﺎت واﻟﺒﺤـﻮث ﺑـﻴﻦ اﻟﺤـﻴﻦ واﻵﺧـﺮ ،وذﻟـﻚ ﻟﺪراﺳـﺔ ﺑﻴﺌـﺔ اﻟﻌﻤـﻞ
اﻟﺘﻲ ﺳﻴﻨﻤﻮ ﻓﻴﻬﺎ اﻟﺴﻠﻮك اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻓﻲ ﺟﻤﻴﻊ ﻇﺮوﻓﻬﺎ وﻣﺘﻐﻴﺮاﺗﻬﺎ.
اﻟﻜﻠﻤﺎت اﻟﻤﻔﺘﺎﺣﻴﺔ :اﻟﺴﻠﻮك اﻟﻤﻬﻨﻲ ،ﺷﺮﻛﺎت اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ.
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ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

 اﻟﺒﺤﺮ واﻟﺠﻌﺎﻓﺮة،اﻟﺒﺤﺮ

The Level of Professional Behavior in the Jordanian Audit Firms
from the Point of View of their Auditors in Light of American
Auditing Standards / Personal Standards: A Survey Study
Ibrahem A. Al-Bahar, Part-time Lecturer, College of Business, Mutah
University, Jordan.
Amer A. Al-Bahar, Accountant, Ministry of Local Administration, Jordan.
Hazem I. Al-Jaafreh, Manager of Safwa Islamic Bank/ Bayader Wadi Al-Seer
Branch, Jordan.
Abstract
This study aimed at identifying the level of professional behavior in Jordanian audit
firms from the viewpoint of their auditors in light of American auditing standards /
personal standards. The study population consisted of (25) auditors, who were selected
in a random cluster method.
The descriptive survey method was used in the current study. To achieve the
objectives of the study, a questionnaire was developed, and its validity and reliability
were verified, The results showed that the level of professional behavior in the Jordanian
audit firms, from the viewpoint of the auditors working in them, was moderate. The
results of the study also showed that there were statistically significant differences at the
level of significance (α≤ 0.05) according to the gender variable in favor of the male
group, and there were no statistically significant differences according to the educational
qualification variable.
The absence of statistically significant differences according to the years of
experience variable. In light of these results, the study recommended that the
departments of Jordanian audit firms attach the utmost importance to professional
behavior, So that it seeks to stimulate studies and research from time to time to study the
work environment in which professional behavior will grow in all its circumstances and
variables.
Keywords: Professional behavior, Audit firms.
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ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺴﻠﻮك اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻓﻲ ﺷﺮﻛﺎت اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻷردﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻤﺪﻗﻘﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻴﻬﺎ...

ﻣﻘﺪﻣﺔ:
ﻳﻌﺪ اﻟﺴﻠﻮك اﻟﻤﻬﻨﻲ ﺗﻌﺒﻴﺮ ﻳﺘﺮﺟﻢ ﺑﺸﻜﻞ ﻓﻌﻠﻲ ﻓﻲ واﻗﻊ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺄﺧﺬ اﻟﺸﻜﻞ اﻟﻌﻀﻮي
اﻟﻤﺘﻔﺎﻋﻞ ﻣﻊ اﻟﺒﻴﺌﺔ اﻟﻤﺤﻴﻄﺔ ﺑﻪ وﺑﺸﻜﻞ ﺗﺒﺎدﻟﻲ ،ﺑﺤﻴﺚ ﻳﺘﻀﻤﻦ ﻫﺬا اﻟﺘﻌﺒﻴﺮ؛ اﻟﻘﻴﻢ اﻻﺧﻼﻗﻴﺔ،
واﻟﻤﻔﺎﻫﻴﻢ اﻹدراﻛﻴﺔ ،واﻟﺸﺨﺼﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﺤﻤﻠﻬﺎ اﻷﻓﺮاد ﺑﻜﻞ ﻣﺎ ﻓﻴﻬﺎ ﻣﻦ أذواق ،وﻣﻴﻮل ،واﺗﺠﺎﻫﺎت،
وﻗﻴﻢ ﺣﻮل اﻷﺑﻌﺎ د اﻟﻤﻬﻨﻴﺔ اﻟﻤﺘﻮﻓﺮة ﻓﻲ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ،واﻟﺨﺼﺎﺋﺺ اﻟﻤﻤﻴﺰة ﻟﻠﺒﻴﺌﺔ اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ ،اﻟﺘﻲ ﺗﺠﻌﻞ
اﻟﻔﺮد ﻳﻤﻴﻞ ﻟﻼﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﻟﻸﺷﻴﺎء ﺑﺎﻟﻄﺮﻳﻘﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺮﻳﺪﻫﺎ ،وﺗﺴﻌﻰ اﻟﻴﻬﺎ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ.
وﻗﺪ ﺗﺒﻠﻮر اﻟﺴﻠﻮك اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻓﻲ إﻃﺎر ﺗﻄﻮر اﻟﻔﻜﺮ اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ اﻟﻤﻌﺎﺻﺮ ،ﻓﻘﺪ أﺻﺒﺢ أﻛﺜﺮ اﻟﻌﻮاﻣﻞ
ﺗﺄﺛﻴﺮاً ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻷﻫﺪاف اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻴﺔ ،ﻟﻤﺎ ﻟﻪ ﻣﻦ دور ﻛﺒﻴﺮ ﻓﻲ ﺗﺸﻜﻴﻞ وﺻﻴﺎﻏﺔ ﺳﻠﻮك اﻷﻓﺮاد
ﻓﻀﻼً ﻋﻦ ﻛﻮﻧﻪ داﻟﺔ اﻟﺘﻔﺎﻋﻞ ﺑﻴﻦ اﻹﻧﺴﺎن وﺑﻴﺌﺘﻪ).(1
ﻟﺬﻟﻚ ﻓﺈن اﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ ﻃﺒﻴﻌﺔ اﻟﺴﻠﻮك اﻟﻤﻬﻨﻲ اﻟﺴﺎﺋﺪ ﻓﻲ أي ﻣﻨﻈﻤﺔ ﺑﺄﺑﻌﺎده اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ﺿﺮوري
وﻣﻬﻢ ،ﻓﻬﻮ ﻳﺴﻌﻰ إﻟﻰ ﺗﺒﻨﻲ ﺳﻴﺎﺳﺎت وإﺟﺮاءات ﻣﻦ ﺷﺄﻧﻬﺎ أن ﺗﻌﺰز اﻟﺠﻮاﻧﺐ اﻹﻳﺠﺎﺑﻴﺔ ،وﺗﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ
ﺗﺼﻮﻳﺐ اﻟﺠﻮاﻧﺐ اﻟﺴﻠﺒﻴﺔ ،واﻟﻨﻬﻮض ﺑﺎﻟﺼﺤﺔ اﻟﻨﻔﺴﻴﺔ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻴﻬﺎ ،وﺑﺮوﺣﻬﻢ اﻟﻤﻌﻨﻮﻳﺔ ،وﻗﻴﻤﻬﻢ
اﻷﺧﻼﻗﻴﺔ ﻣﻤﺎ ﻳﻨﻌﻜﺲ وﺑﺸﻜﻞ إﻳﺠﺎﺑﻲ ﻋﻠﻰ ﻛﻔﺎءة وﻓﺎﻋﻠﻴﺔ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺗﺤﻘﻴﻖ أﻫﺪاف اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ،وإﺷﺒﺎع
اﻟﺤﺎﺟﺎت واﻟﺮﻏﺒﺎت اﻟﻔﺮدﻳﺔ واﻟﻤﻨﻈﻤﻴﺔ).(2
وﺗﺴﺎﻋﺪ اﻟﻌﻼﻗﺎت اﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ اﻟﺤﺴﻨﺔ ،واﻟﺘﻲ ﺗﺴﻮد ﺑﻴﻦ اﻷﻓﺮاد ﻓﻲ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ اﻟﻮاﺣﺪة ﻋﻠﻰ ﺧﻠﻖ
وإﻳﺠﺎد ﺳﻠﻮك ﻣﻬﻨﻲ ﺻﺤﻲ ،ﻳﻘﻮم ﻋﻠﻰ ﻃﺮﻳﻘﺔ ﻣﻌﺎﻣﻠﺔ اﻟﻤﺪﻳﺮﻳﻦ ﻟﻤﺮؤوﺳﻴﻬﻢ ،وﻓﻠﺴﻔﺔ اﻹدارة اﻟﻌﻠﻴﺎ،
وﻇﺮوف اﻟﻌﻤﻞ ،وﻧﻮﻋﻴﺔ اﻷﻫﺪاف واﻟﻤﺮاﻣﻲ ،اﻟﺘﻲ ﺗﺴﻌﻰ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ إﻟﻰ ﺗﺤﻘﻴﻘﻬﺎ ،ﺣﻴﺚ ﻳﺘﺄﺛﺮ اﻟﺴﻠﻮك
اﻟﻤﻬﻨﻲ ﺑﺘﻐﻴﺮ اﻟﺠﻮ اﻟﻌﺎم ا ﻟﺬي ﻳﺴﻮد اﻟﺒﻴﺌﺔ اﻟﺨﺎرﺟﻴﺔ ﺑﻜﻞ ﻣﺎ ﻓﻴﻬﺎ ﻣﻦ ﻇﺮوف وﻣﺘﻐﻴﺮات ،وﺑﻤﺴﺘﻮاﻫﺎ
اﻟﺤﻀﺎري واﺳﺘﻘﺮارﻫﺎ ،وﺑﻤﺪى ﺳﻴﺎدة اﻷﺑﻌﺎد اﻟﺪﻳﻤﻘﺮاﻃﻴﺔ ﻓﻴﻬﺎ ،واﻟﺘﻲ ﺗﻘﻮم ﻋﻠﻰ ﻓﻜﺮة ﺟﻮﻫﺮﻳﺔ
ﻣﻔﺎدﻫﺎ أن ﺗﻌﺪد اﻟﻌﻘﻮل اﻟﺴﻮﻳﺔ أﻗﺪر ﻋﻠﻰ ﺗﻘﺪﻳﻢ اﻷﻓﻜﺎر اﻟﺼﺎﺋﺒﺔ ﻣﻦ اﻟﻌﻘﻞ اﻟﻮاﺣﺪ اﻟﺴﻮي ،وﺑﺸﻜﻞ
ﻋﺎم ﻳﻤﻜﻦ ﺗﺸﺒﻴﻪ اﻟ ﺴﻠﻮك اﻟﻤﻬﻨﻲ ﺑﺒﻌﺪ اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ ﺑﺎﻟﻨﺴﺒﺔ ﻟﻺﻧﺴﺎن).(3
ﻣﻦ ﻫﻨﺎ ﻳﻌﻤﻞ اﻟﺴﻠﻮك اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻋﻠﻰ ﺗﺸﻜﻴﻞ ﺧﺼﺎﺋﺺ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ﺑﻜﻞ أﺑﻌﺎدﻫﺎ ،واﻟﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ
ﺗﻤﻬﻴﺪ اﻟﺼﻌﻮﺑﺎت واﻟﻤﻌﻴﻘﺎت اﻟﺘﻲ ﻗﺪ ﺗﻌﺘﺮﺿﻬﺎ ،اﻷﻣﺮ اﻟﺬي ﻳﻬﻴﺊ ﻟﻬﺎ اﻟﻤﻘﺪرة ﻋﻠﻰ ﺗﻬﻴﺌﺔ اﻟﻤﻨﺎخ
اﻟﻤﻼﺋﻢ اﻟﺬي ﻣﻦ ﺷﺄﻧﻪ أن ﻳﺸﺠﻊ ﻋﻠﻰ ﺗﻮﻓﻴﺮ أﺟﻮاء ﻋﻤﻞ ﻫﺎدﺋﺔ ،ﺗﺘﺼﻒ ﺑﺎﻟﺜﺒﺎت واﻻﺳﺘﻘﺮار ﻟﻸﻓﺮاد
واﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ،وﺑﻄﺮﻳﻘﺔ ﺗﺤﻘﻖ رؤﻳﺔ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ورﺳﺎﻟﺘﻬﺎ وأﻫﺪاﻓﻬﺎ ﺑﻜﻔﺎءة وﻓﺎﻋﻠﻴﺔ ،ﺣﻴﺚ أن اﻷﻓﺮاد
اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺒﻴﺌﺔ اﻟﻤﻨﻈﻤﻴﺔ اﻟﻔﺎﻋﻠﺔ ﻳﺸﻌﺮون ﺑﺄﻫﻤﻴﺘﻬﻢ ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ ،وﺑﻘﻴﻤﺔ ﻣﺎ ﻳﺆدوه ﻣﻦ ﻣﻬﺎم ،اﻷﻣﺮ
اﻟﺬي ﻳﺴﻬﻢ ﻓﻲ زﻳﺎدة ﻗﺪرﺗﻬﻢ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻷﻫﺪاف اﻟﻤﻨﻈﻤﻴﺔ ﺑﻨﺠﺎح ،وﻳﻮﻟّﺪ اﻟﺜﻘﺔ اﻟﻤﺘﺒﺎدﻟﺔ ﺑﻴﻨﻬﻢ
وﺑﻴﻦ وإدارة اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ،ﻓﻴﻨﻌﻜﺲ ذﻟﻚ إﻳﺠﺎﺑﺎً ﻋﻠﻰ ﻃﺒﻴﻌﺔ أﺟﻮاء اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺴﺎﺋﺪة ﻓﻲ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ،وﻋﻨﺪﻫﺎ
1779

3

Published by Arab Journals Platform, 2022

Jerash for Research and Studies Journal ???? ??? ?????? ?????????, Vol. 23 [2022], Iss. 1, Art. 63

ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

اﻟﺒﺤﺮ ،اﻟﺒﺤﺮ واﻟﺠﻌﺎﻓﺮة

ﺗﺘﻮﻟﺪ اﻟﻤﻮدة واﻷﻟﻔﺔ وﺣﺐ اﻟﻌﻤﻞ واﻹﺧﻼص ﻓﻲ ﺗﺄدﻳﺘﻪ ﻋﻠﻰ أﻛﻤﻞ وﺟﻪ ،وﻳﺴﻮد ﻣﻜﺎن اﻟﻌﻤﻞ ﺣﺎﻟﺔ
ﻣﻦ اﻟﺼﺤﺔ اﻟﻤﻨﻈﻤﻴﺔ ،ﻟﺬا ﺗﻌﻤﻞ اﻟﻤﻨﻈﻤﺎت ،وﻫﻲ ﺗﻌﻴﺶ اﻹدارة اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ذات اﻟﻮﺗﻴﺮة اﻟﻤﺘﺴﺎرﻋﺔ
ﻋﻠﻰ ﺗﺄﺳﻴﺲ ﻓﻬﻢ واع ﻟﻠﺴﻠﻮك اﻟﻤﻬﻨﻲ ،واﻟﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﻠﻴﻞ ﻋﻨﺎﺻﺮه ﻣﻦ أﺟﻞ اﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺆﺛﺮات
اﻟﻤﺒﺎﺷﺮة وﻏﻴﺮ اﻟﻤﺒﺎﺷﺮة ﻋﻠﻰ ﺳﻠﻮك ودواﻓﻊ اﻷﻓﺮاد ﻣﻦ أﺟﻞ ﻣﻌﺎﻟﺠﺔ وﺗﺤﺴﻴﻦ وﺗﻄﻮﻳﺮ اﻷداء،
وزﻳﺎدة اﻹﻧﺘﺎﺟﻴﺔ ﻓﻲ ﺿﻮء إﺷﺒﺎع اﺣﺘﻴﺎﺟﺎت اﻟﻔﺮد اﻟﻮﻇﻴﻔﻴﺔ واﻟﻨﻔﺴﻴﺔ واﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ واﻟﻤﺎدﻳﺔ).(4
ﻟﺬا ﻳﺄﺗﻲ اﻟﺴﻠﻮك اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻛﺨﻄﻮة ﻧﺤﻮ ﺧﺮوج ﺷﺮﻛﺎت وﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻴﺔ ﻣﻦ ﻋﻨﻖ
زﺟﺎﺟﺔ اﻟﺼﺮاﻋﺎت واﻷﻣﺮاض اﻟﻤﻨﻈﻤﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺮزح ﻓﻲ ﻇﻼﻟﻬﺎ ،ﻟﺘﺒﺚ اﻟﺤﻴﺎة ﻓﻲ اﻟﻜﻴﻨﻮﻧﺔ اﻟﺘﺮﻛﻴﺒﻴﺔ
ﻟﺘﻠﻚ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت ،وﺗﻌﻄﻴﻬﺎ اﻷﻣﻞ ﺑﺎﻟﻨﻤﺎء واﻟﺘﻄﻮر واﻟﺘﻄﻠﻊ ﻟﻐﺪ أﻓﻀﻞ ﻣﻠﺆه اﻟﺤﺐ واﻟﺘﻘﺪﻳﺮ واﺣﺘﺮام
اﻵﺧﺮﻳﻦ ،وﺳﻴﺎدة اﻟﺘﺸﺎرﻛﻴﺔ ﻓﻲ أﺟﻮاء ﻣﻦ اﻹﻳﺠﺎﺑﻴﺔ واﻟﺼﺤﺔ اﻟﻤﻨﻈﻤﻴﺔ ،اﻷﻣﺮ اﻟﺬي ﻳﺴﺎﻋﺪ ﻋﻠﻰ
ﺑﺮوز ﺣﺐ اﻟﻌﻤﻞ ﻟﺪى اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ،واﻧﻐﺮاس أﻫﺪاف ﻣﺆﺳﺴﺘﻬﻢ ﻓﻲ ﻫﻮاﺟﺴﻬﻢ ،وﻳﺼﺒﺢ اﻟﻨﻬﻮض
ﺑﺎﻟﻤﺆﺳﺴﺔ وﺗﻄﻮﻳﺮﻫﺎ ﻫﻤﺎً ﻳﻌﻴﺸﻮﻧﻪ ،وﻳﻔﻜﺮون ﻓﻴﻪ ﻓﻲ ﺟﻞّ أوﻗﺎﺗﻬﻢ ،ﺑﺤﻴﺚ ﻳﻐﻠّﺒﻮن ﻣﺼﻠﺤﺔ
اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ ﻋﻠﻰ ﻣﺼﺎﻟﺤﻬﻢ ،وأﻫﺪاف اﻟﻌﻤﻞ وﻏﺎﻳﺎﺗﻪ ﻋﻠﻰ رﻏﺒﺎﺗﻬﻢ وﺣﺎﺟﺎﺗﻬﻢ ،وﻳﺘﻌﺎﻣﻠﻮن ﻣﻊ
ﻣﺆﺳﺴﺘﻬﻢ وإﻧﺠﺎزاﺗﻬﺎ ﻣﻦ ﻣﻨﻄﻠﻖ اﻟﻤﻴﺮاث اﻷﺑﻮي ،وﻳﺴﻮد اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ ﻓﻲ ﻇﻞ ذﻟﻚ؛ اﻟﺘﻐﻴﻴﺮ اﻟﻤﺴﺘﻤﺮ
اﻟﻘﺎﺋﻢ ﻋﻠﻰ اﻻﺑﺘﻜﺎر ،واﻟﺮﻏﺒﺔ ﻓﻲ اﻟﺘﺤﺪﻳﺚ ،واﺳﺘﻐﻼل اﻟﻘﺪرات واﻹﻣﻜﺎﻧﻴﺎت اﻟﻤﺘﻮﻓﺮة ﻓﻲ ﺳﺒﻴﻞ
اﻟﻨﻬﻮض ﺑﺎﻟﻔﺮد ،وﺗﺄﻫﻴﻠﻪ وﺗﻨﻤﻴﺔ ﻣﻮاﻫﺒﻪ ،وإﻗﺎﻣﺔ ﻋﻘﺪ اﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ﻓﺎﻋﻞ ﺑﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﺗﻨﺘﻔﻲ ﻓﻴﻪ اﻟﻔﺮدﻳﺔ
وﺗﺒﺮز ﻓﻴﻪ اﻟﺠﻤﺎﻋﻴﺔ ،واﻟﻌﻤﻞ ﻓﻲ ﻇﻞ إدارﺗﻬﺎ ،ﺑﺤﻴﺚ ﻳﻨﺘﻔﻊ اﻟﺠﻤﻴﻊ ﻣﻦ اﻟﻤﺼﺎﻟﺢ اﻟﻤﺘﺤﻘﻘﺔ،
وﻳﻮاﺟﻬﻮن اﻟﺘﺸﻜﻴﻚ وﻗﻠﺔ اﻷﻣﺎﻧﺔ وﻏﻴﺎب اﻟﻌﺪاﻟﺔ ﺑﺎﻟﻌﻤﻞ اﻟﻤﺨﻠﺺ وإﻧﻜﺎر اﻟﺬات.
وﻓﻲ ﻇﻞ ذﻟﻚ ﻳﻀﺤﻰ اﻟﺴﻠﻮك اﻟﻤﻬﻨﻲ اﻧﻌﻜﺎس ﺣﻘﻴﻘﻲ ﻟﺘﻔﺎﻋﻞ ﻋﻮاﻣﻞ ﻋﺪﻳﺪة ﺗﻈﻬﺮ ﻋﻠﻰ اﻟﻔﺮد
ﻓﻲ ﺳﻠﻮﻛﻪ ﺗﺠﺎه ﻋﻤﻠﻪ ﺳﻮاء ﻛﺎﻧﺖ ﺗﻠﻚ اﻟﻌﻮاﻣﻞ ﻣﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻟﻔﺮد ﻧﻔﺴﻪ؛ ﻛﺎﻟﺨﺒﺮة اﻟﺘﻲ ﻳﻜﺘﺴﺒﻬﺎ ،أو
اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ اﻟﺬي ﻳﺤﺼﻞ ﻋﻠﻴﻪ ﻣﻦ ﺟﺎﻣﻌﺔ أو ﻛﻠﻴﺔ أو ﻣﻌﻬﺪ ،أو ﻧﻮﻋﻪ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ﺳﻮاء ﻛﺎن
ذﻛﺮاً أم أﻧﺜﻰ ،ﺑﻜﻞ ﻣﺎ ﻳﺤﻤﻠﻪ ذﻟﻚ اﻟﻨﻮع اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ﻣﻦ ﺳﻤﺎت وﺧﺼﺎص ﻓﺴﻴﻮﻟﻮﺟﻴﺔ أو ﺳﻜﻮﻟﻮﺟﻴﺔ
أو ﺳﺴﻴﻮﻟﻮﺟﻴﺔ).(5
ﻣﺸﻜﻠﺔ اﻟﺒﺤﺚ
ﺗﺴﻌﻰ أي ﻣﺆﺳﺴﺔ ﺗﺪﻗﻴﻖ ﻣﺤﺎﺳﺒﻴﺔ إﻟﻰ ﺗﺤﻘﻴﻖ أﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮﻳﺎت اﻟﻜﻔﺎءة ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ واﻟﻔﺎﻋﻠﻴﺔ
ﻓﻲ أداء اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻟﺪﻳﻬﺎ ،ﺑﺤﻴﺚ ﺗﺤﺮص ﻋﻠﻰ ﻛﻞ ﻣﺎ ﻣﻦ ﺷﺄﻧﻪ أن ﻳﺮﻓﻊ ﻣﻦ ﺳﻮﻳﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ،وﺑﻤﺎ
ﻳﻀﻤﻦ ﻣﺴﺘﻮى ﻋﺎل ٍﻣﻦ اﻟﺘﻔﺎﻋﻞ واﻻﻧﺪﻣﺎج ،واﻟﻤﺸﺎرﻛﺔ اﻟﻔﺎﻋﻠﺔ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻮاﺟﺒﺎت واﻟﻤﻬﻤﺎت
اﻟﻤﻮﻛﻮﻟﺔ إﻟﻴﻬﻢ ،وﺑﺎﻟﻨﻈﺮ إﻟﻰ ﺷﺮﻛﺎت اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻻردﻧﻴﺔ ﻻﺣﻆ اﻟﺒﺎﺣﺜﻮن ﺗﻔﺎوت ﻓﻲ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﻤﺒﺎدئ
واﻟﻘﻴﻢ اﻻﺧﻼﻗﻴﺔ اﻟﻮاﺟﺐ ﺗﻮاﻓﺮﻫﺎ ﻟﺪى اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻟﻀﻤﺎن ﺣﺴﻦ إﻧﺠﺎز أﻋﻤﺎﻟﻬﻢ وﺑﻄﺮﻳﻘﺔ ﺗﻀﻤﻦ أﻋﻠﻰ
درﺟﺎت اﻟﺘﻔﺎﻋﻞ واﻻﻧﺪﻣﺎج ﻓﻲ وﻇﺎﺋﻔﻬﻢ ،ﻟﺬا ﻛﺎن ﻣﻦ اﻷﻫﻤﻴﺔ ﺑﻤﻜﺎن اﻟﺒﺤﺚ ﻋﻦ اﻟﺴﻠﻮك اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻓﻲ
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ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺴﻠﻮك اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻓﻲ ﺷﺮﻛﺎت اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻷردﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻤﺪﻗﻘﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻴﻬﺎ...

ﺿﻮء ﻣﻌﺎﻳﻴﺮ اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻻﻣﺮﻳﻜﻴﺔ ،ﺑﻤﺎ ﻳﺴﻬﻢ ﻓﻲ ﺗﺄﺳﻴﺲ ﻗﺎﻋﺪة ﻣﺘﻴﻨﺔ ﻟﻠﺴﻠﻮك اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻓﻲ ﺗﻠﻚ
اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت ،وﻟﻌﻞ ﻣﺎ ﻳﺆﻛﺪ ذﻟﻚ ﻧﺘﺎﺋﺞ دراﺳﺔ ﻛﻞ ﻣﻦ؛ اﻟﻤﻄﻴﺮي ) ،(2012اﻟﻌﺒﺪﻟﻲ )،(2012
واﻟﺮاوي ).(2011
اﺳﺌﻠﺔ اﻟﺒﺤﺚ
ﻳﺴﻌﻰ اﻟﺒﺤﺚ إﻟﻰ اﻟﺘﻌﺮف ﺑﻤﺴﺘﻮى اﻟﺴﻠﻮك اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻓﻲ ﺷﺮﻛﺎت اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻷردﻧﻴﺔ ﻓﻲ ﺿﻮء
ﻣﻌﺎﻳﻴﺮ اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻻﻣﺮﻳﻜﻴﺔ /اﻟﻤﻌﺎﻳﻴﺮ اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ ،ﻣﻦ ﺧﻼل اﻹﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ اﻷﺳﺌﻠﺔ اﻵﺗﻴﺔ:
 اﻟﺴﺆال اﻷول :ﻣﺎ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺴﻠﻮك اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻓﻲ ﺷﺮﻛﺎت اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻷردﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻤﺪﻗﻘﻴﻦاﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻴﻬﺎ ﻓﻲ ﺿﻮء ﻣﻌﺎﻳﻴﺮ؛ اﻟﺘﺄﻫﻴﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ واﻟﻌﻤﻠﻲ ،واﻻﺳﺘﻘﻼﻟﻴﺔ ،وﺑﺬل اﻟﻌﻨﺎﻳﺔ اﻟﻤﻬﻨﻴﺔ
اﻟﻤﻌﻘﻮﻟﺔ؟
 اﻟﺴﺆال اﻟﺜﺎﻧﻲ :ﻫﻞ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ اﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ ) (α≤ 0.05ﺑﻴﻦاﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ ﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻧﺤﻮ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺴﻠﻮك اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻓﻲ
ﺷﺮﻛﺎت اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻷردﻧﻴﺔ ﺗﻌﺰى ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات )اﻟﺠﻨﺲ ،وﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة ،واﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ(؟
أﻫﺪاف اﻟﺒﺤﺚ
ﻳﻬﺪف ﻫﺬا اﻟﺒﺤﺚ إﻟﻰ ﺗﺤﻘﻴﻖ ﻣﺎ ﻳﻠﻲ:
 إﺿﺎﻓﺔ ﻣﻌﺮﻓﺔ ﺟﺪﻳﺪة ﻓﻲ ﻣﺠﺎل اﻟﺴﻠﻮك اﻟﻤﻬﻨﻲ وﺳﺒﻞ ﺗﻔﻌﻴﻠﻬﺎ. ﻣﺴﺎﻋﺪة اﻟﻘﺎﺋﻤﻴﻦ ﻋﻠﻰ اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮار واﻟﺴﻴﺎﺳﺎت ﻓﻲ اﻟﻤﻴﺪان اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻠﻰ ﺗﻬﻴﺌﺔ ﺑﻴﺌﺔ اﻟﻨﻈﺎماﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ داﺧﻞ ﺷﺮﻛﺎت اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ.
 ﺗﻮﻟﻴﺪ ﺣﺎﻟﺔ ﻣﻦ اﻟﺘﻨﺎﻏﻤﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ ﻟﺪى اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ،وﺣﺴﻦ إدارﺗﻬﻢ ﻟﻠﺸﺆون اﻟﻮﻇﻴﻔﻴﺔ اﻟﺘﻲﻳﻘﻮﻣﻮن ﺑﺄﻋﺒﺎﺋﻬﺎ ،وﺿﻤﺎن ﺗﺤﻘﻴﻖ أﻫﺪاف ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻴﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ ﺑﻜﻔﺎءة وﻓﺎﻋﻠﻴﺔ.
ﻣﺼﻄﻠﺤﺎت اﻟﺒﺤﺚ
ﺗﻀﻤﻦ اﻟﺒﺤﺚ اﻟﻤﺼﻄﻠﺤﺎت اﻵﺗﻴﺔ:
 اﻟﺴﻠﻮك اﻟﻤﻬﻨﻲ :ﻫﻮ ﻗﻴﺎم اﻟﻤﻮﻇﻒ ﺑﺄداء واﺟﺒﺎﺗﻪ اﻟﻮﻇﻴﻔﻴﺔ ﺑﺄﻣﺎﻧﺔ وﻧﺰاﻫﺔ وﻣﻮﺿﻮﻋﻴﺔ ،واﻟﻌﻤﻞﺑﺎﺳﺘﻤﺮار ﻋﻠﻰ ﺗﺤﻘﻴﻖ أﻫﺪاف اﻟﺠﻬﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﻌﻤﻞ ﺑﻬﺎ ،وأن ﺗﻜﻮن ﻣﻤﺎرﺳﺘﻪ ﻓﻲ ﺣﺪود
اﻟﺼﻼﺣﻴﺎت اﻟﻤﺨﻮﻟﺔ ﻟﻪ ،وأن ﻳﺆدي ﻋﻤﻠﻪ ﺑﺤﺴﻦ ﻧﻴﺔ ،ﻣﺘﺠﺮداً ﻣﻦ ﺳﻮء اﻟﻘﺼﺪ أو اﻹﻫﻤﺎل او
ﻣﺨﺎﻟﻔﺔ اﻟﻘﺎﻧﻮن ،أو اﻟﻀﺮر ﺑﺎﻟﻤﺼﻠﺤﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ ،ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﻣﺼﻠﺤﺔ ﺧﺎﺻﺔ ﻟﻪ أو ﻟﻠﻐﻴﺮ).(6
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اﻟﺒﺤﺮ ،اﻟﺒﺤﺮ واﻟﺠﻌﺎﻓﺮة

 ﺷﺮﻛﺎت اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ :ﻫﻲ اﻟﺸﺮﻛﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻘﻮم ﺑﻤﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻹﺟﺮاءات اﻟﺘﻲ ﺗﻬﺪف إﻟﻰ إﻋﻄﺎء رأيﻣﻬﻨﻲ ﻣﺤﺎﻳﺪ ﺑﺨﺼﻮص اﻟﻘﻀﻴﺔ اﻟﻤﻄﺮوﺣﺔ).(7
 ﻣﻌﺎﻳﻴﺮ اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻷﻣﺮﻳﻜﻴﺔ :ﻫﻲ اﻟﻤﻌﺎﻳﻴﺮ اﻟﺼﺎدرة ﻋﻦ اﻟﻤﻌﻬﺪ اﻷﻣﺮﻳﻜﻲ ﻟﻠﻤﺤﺎﺳﺒﻴﻦ اﻟﻘﺎﻧﻮﻧﻴﻴﻦ8
وﺗﻘﺴﻢ إﻟﻰ؛ اﻟﻤﻌﺎﻳﻴﺮ اﻟﻌﺎﻣﺔ ،وﻣﻌﺎﻳﻴﺮ اﻟﻌﻤﻞ اﻟﻤﻴﺪاﻧﻲ ،واﻟﻤﻌﺎﻳﻴﺮ اﻟﺨﺎﺻﺔ ﺑﺈﻋﺪاد اﻟﺘﻘﺎرﻳﺮ) (.
 اﻟﻤﻌﺎﻳﻴﺮ اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ :ﻫﻲ اﻟﻤﻌﺎﻳﻴﺮ اﻟﺘﻲ ﺗﺘﻌﻠﻖ ﺑﺸﺨﺼﻴﺔ اﻟﻤﺪﻗﻖ واﻟﺼﻔﺎت اﻟﺘﻲ ﻳﺠﺐ أن ﺗﺘﻮاﻓﺮﻓﻴﻪ ﺑﺤﻴﺚ ﻳﺼﺒﺢ أﻫﻼ ﻟﺘﻮﻟﻲ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ وﺗﻘﺴﻢ ﻫﺬه اﻟﻤﻌﺎﻳﻴﺮ إﻟﻰ؛ اﻟﺘﺄﻫﻴﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ
)(9
واﻟﻌﻤﻠﻲ ،واﻻﺳﺘﻘﻼﻟﻴﺔ ،وﺑﺬل اﻟﻌﻨﺎﻳﺔ اﻟﻤﻬﻨﻴﺔ اﻟﻤﻌﻘﻮﻟﺔ ﻓﻲ ﺟﻤﻴﻊ ﻣﺮاﺣﻞ اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ .
ﺣﺪود اﻟﺒﺤﺚ
ﺗﻀﻤﻦ ﺣﺪود اﻟﺒﺤﺚ ﻣﺎ ﻳﻠﻲ:
 اﻟﺤﺪود اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ :اﻟﻤﺪﻗﻘﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ ﺷﺮﻛﺎت اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻷردﻧﻴﺔ. اﻟﺤﺪود اﻟﺰﻣﺎﻧﻴﺔ :اﻟﻨﺼﻒ اﻷول ﻣﻦ ﻋﺎم .2020 اﻟﺤﺪدود اﻟﻤﻜﺎﻧﻴﺔ :ﺷﺮﻛﺎت اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻷردﻧﻴﺔ.اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ذات اﻟﺼﻠﺔ
ﺳﻴﺘﻀﻤﻦ ﻫﺬا اﻟﺠﺰء ﻋﺮﺿﺎً ﻟﻠﺪارﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻢ اﻻﻃﻼع ﻋﻠﻴﻬﺎ ،اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﻣﻨﻬﺎ واﻷﺟﻨﺒﻴﺔ،
ﻣﺮﺗﺒﺔ ﺗﺎرﻳﺨﻴﺎً ﻣﻦ اﻷﻗﺪم إﻟﻰ اﻷﺣﺪث وذﻟﻚ ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺤﻮ اﻵﺗﻲ:
ﻗﺎم ﺗﺸﻴﻦ ) (2007, chenﺑﺪراﺳﺔ ﻫﺪﻓﺖ إﻟﻰ اﺳﺘﻘﺼﺎء ﻣﺪى وﺟﻮد أﺛﺮ ﻗﻮاﻋﺪ اﻟﺴﻠﻮك
اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻓﻲ ﻧﻮﻋﻴﺔ أﺣﻜﺎم اﻟﻤﺪﻗﻘﻴﻦ ﻓﻲ ﻇﻞ اﻟﻤﻌﻴﺎر اﻟﺪوﻟﻲ ) (ISQCIﻟﻠﺮﻗﺎﺑﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺠﻮدة اﻟﺼﺎدر
ﻋﺎم  ،2005وﺗﻜﻮﻧﺖ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ) (115ﻣﺪﻗﻖ ﻗﺎﻧﻮﻧﻲ ،وأﻇﻬﺮت اﻟﺪراﺳﺔ وﺟﻮد أﺛﺮ اﻳﺠﺎﺑﻲ
ﻟﻘﻮاﻋﺪ ﺳﻠﻮك اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻟﻠﻤﺪﻗﻖ ﻋﻠﻰ ﻧﻮﻋﻴﺔ اﻻﺣﻜﺎم اﻟﺘﻲ ﻳﺼﺪرﻫﺎ.
وﻫﺪﻓﺖ دراﺳﺔ اﻟﺒﻠﺪاوي ) (2011إﻟﻰ اﻟﺘﻌﺮف ﺑﻤﺪى اﻫﺘﻤﺎم اﻟﻤﺪﻗﻘﻴﻦ ﻓﻲ اﻷردن ﺑﻤﺼﺎدر
اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ وﺑﻘﻮاﻋﺪ ﺳﻠﻮك اﻟﻤﻬﻨﻲ وﻣﺴﺘﻮى اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻨﻬﻤﺎ ،وﺷﻤﻠﺖ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ) (48ﻣﺪﻗﻘﺎً
ﻗﺎﻧﻮﻧﻴﺎً ،وﺧﻠﺼﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ اﺗﺴﺎم اﻻﺗﺠﺎه اﻟﻌﺎم ﻟﻠﻌﻼﻗﺎت ﺑﻴﻦ ﻣﺼﺎدر اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ واﺧﻼﻗﻴﺎت اﻟﻤﻬﻨﺔ
ﺑﺎﻹﻳﺠﺎﺑﻴﺔ ،رﻏﻢ اﻻﺧﺘﻼف ﻓﻲ اﻟﻤﻌﻨﻮﻳﺎت ،ﻛﻤﺎ أﻇﻬﺮت اﻟﺪراﺳﺔ وﺟﻮد ﺗﺄﺛﻴﺮ ذي دﻻﻟﺔ ﻣﻌﻨﻮﻳﺔ ﺑﻴﻦ
ﻣﺼﺎدر اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ واﻻﻟﺘﺰام ﺑﻘﻮاﻋﺪ اﻟﺴﻠﻮك اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻟﻠﻤﺪﻗﻘﻴﻦ ﻓﻲ اﻷردن.
ﻛﻤﺎ أﺟﺮى اﻟﺮاوي ) (2011دراﺳﺔ ﻫﺪﻓﺖ إﻟﻰ اﺳﺘﺨﺪام ﻣﻨﻬﺞ  six sigmaﻓﻲ ﺿﺒﻂ ﺟﻮدة
اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻟﺪاﺧﻠﻲ ﻓﻲ اﻟﻤﺴﺘﺸﻔﻴﺎت اﻟﺨﺎﺻﺔ اﻟﺤﺎﺋﺰة ﻋﻠﻰ ﺟﻮدة اﻟﺠﻮدة واﻟﺘﻤﻴﺰ ﻓﻲ ﻣﺤﺎﻓﻈﺔ ﻋﻤﺎن،
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ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺴﻠﻮك اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻓﻲ ﺷﺮﻛﺎت اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻷردﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻤﺪﻗﻘﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻴﻬﺎ...

وﺗﻜﻮﻧﺖ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ) (67ﻋﺎﻣﻼً ﻓﻲ اﻗﺴﺎم اﻟﺠﻮدة واﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻟﺪاﺧﻠﻲ وﺗﻮﺻﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ
أن اﻟﻨﺴﺘﺸﻔﻴﺎت ﺗﻌﻤﻞ ﺿﻤﻦ اﻟﻤﺴﺘﻮى اﻟﺜﺎﻟﺚ ﻟـ  six sigmaﻟﻜﻞ ﻣﻦ ﻣﻌﻴﺎر دﻋﻢ اﻟﻘﻴﺎدة اﻟﻌﻠﻴﺎ،
واﻟﺘﺤﺴﻴﻦ اﻟﻤﺴﺘﻤﺮ ،واﻟﻌﻤﻠﻴﺎت واﻷﻧﻈﻤﺔ.
وﻗﺎم اﻟﻤﻄﻴﺮي ) (2012ﺑﺪراﺳﺔ ﻫﺪﻓﺖ إﻟﻰ اﻟﺘﻌﺮف ﺑﺄﺛﺮ ﻗﻮاﻋﺪ ﺳﻠﻮك وآداب ﻣﻬﻨﺔ اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ
ﻋﻠﻰ ﺟﻮدة ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ ﻓﻲ اﻟﺸﺮﻛﺎت اﻟﺼﻨﺎﻋﻴﺔ اﻟﻜﻮﻳﺘﻴﺔ ،وﺗﻜﻮﻧﺖ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ )(72
ﻣﺴﺘﺠﻴﺒﺎً ،وﺗﻮﺻﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ وﺟﻮد ﺗﺄﺛﻴﺮ ﻟﻠﻤﻮﺿﻮﻋﻴﺔ ،واﻻﺳﺘﻘﻼﻟﻴﺔ ،واﻟﻤﺼﺪاﻗﻴﺔ ،واﻟﺴﺮﻳﺔ،
وا ﻟﻜﻔﺎءة اﻟﻤﻬﻨﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﺟﻮدة ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻤﺴﺘﺠﻴﺒﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺸﺮﻛﺎت اﻟﺼﻨﺎﻋﻴﺔ
اﻟﻜﻮﻳﺘﻴﺔ.
وأﺟﺮى اﻟﻌﺒﺪﻟﻲ) (2012دراﺳﺔ ﻫﺪﻓﺖ إﻟﻰ ﻗﻴﺎس أﺛﺮ ﺗﻄﺒﻴﻖ اﻟﺤﺎﻛﻤﻴﺔ اﻟﻤﺆﺳﺴﻴﺔ ﻓﻲ ﺟﻮدة
ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻟﺪاﺧﻠﻲ ﻓﻲ اﻟﺸﺮﻛﺎت اﻟﺼﻨﺎﻋﻴﺔ اﻟﻤﺪرﺟﺔ ﻓﻲ ﺳﻮق اﻟﻜﻮﻳﺖ ﻟﻸوراق اﻟﻤﺎﻟﻴﺔ ،وﺗﻜﻮﻧﺖ
ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ) (114ﻣﺴﺘﺠﻴﺒﺎً ﻣﻦ اﻟﻤﺪﻳﺮﻳﻦ اﻟﻤﺎﻟﻴﻴﻦ ،ورؤﺳﺎء أﻗﺴﺎم اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﺔ ،وﻣﺪراء
اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻟﺪاﺧﻠﻲ ،واﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ،واﻗﺴﺎم اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﺔ ﻓﻲ اﻟﺸﺮﻛﺎت اﻟﺼﻨﺎﻋﻴﺔ.
ﺧﻼﺻﺔ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ وﻣﻮﻗﻊ اﻟﺒﺤﺚ اﻟﺤﺎﻟﻲ ﻣﻨﻬﺎ
ﺗﻤﺖ اﻹﻓﺎدة ﻣﻦ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻓﻲ ﻣﻌﺮﻓﺔ اﻟﻤﻨﻬﺠﻴﺔ اﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺔ واﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ،
واﻟﺘﻌﺮف ﻣﻦ ﺧﻼﻟﻪ ﻋﻠﻰ اﻹﻃﺎر اﻟﻨﻈﺮي ﻟﻤﻮﺿﻮﻋﺎت وﻣﺘﻐﻴﺮات اﻟﺪراﺳﺔ ،وﻓﻲ ﺑﻨﺎء أداة اﻟﺒﺤﺚ ﻻ
ﺳﻴﻤﺎ دراﺳﺔ اﻟﺮاوي ) ،(2011ودراﺳﺔ اﻟﻌﺒﺪﻟﻲ ) ،(2012ودراﺳﺔ اﻟﺒﻠﺪاوي ) (2011وﻳﺘﻔﻖ
اﻟﺒﺤﺚ اﻟﺤﺎﻟﻲ ﻣﻊ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻓﻲ اﺳﺘﻌﺮاض ﻣﻔﺎﻫﻴﻢ اﻟﺴﻠﻮك اﻟﻤﻬﻨﻲ واﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ،
وﻗﺪ ﺗﺸﺎﺑﻪ اﻟﺒﺤﺚ اﻟﺤﺎﻟﻲ ﻣﻊ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ وﺧﺼﻮﺻﺎً دراﺳﺔ ﻛﻞ ﻣﻦ؛ اﻟﺒﻠﺪاوي )،(2011
واﻟﻤﻄﻴﺮي ) (2012ﻓﻲ ﺑﻌﺾ ﻣﺘﻐﻴﺮات اﻟﺪراﺳﺔ ﻛﺎﻻﺳﺘﻘﻼﻟﻴﺔ ،واﻟﺘﺄﻫﻴﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ واﻟﻌﻤﻠﻲ ،إﻻ أﻧﻬﺎ
ﺗﻤﻴﺰت ﻋﻦ ﺗﻠﻚ اﻟﺪراﺳﺎت ﻓﻲ ﺗﺮﻛﻴﺰﻫﺎ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺪﻗﻘﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ ﺷﺮﻛﺎت اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻷردﻧﻴﺔ،
ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ﺗﺮﻛﻴﺰﻫﺎ ﻋﻠﻰ ﻣﺘﻐﻴﺮات ﻟﻢ ﺗﺘﻄﺮق إﻟﻴﻬﺎ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ.
ﻣﻨﻬﺠﻴﺔ اﻟﺒﺤﺚ :ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﻤﺴﺤﻲ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ أﻫﺪاف اﻟﺒﺤﺚ.
ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ :ﺗﻜﻮﻧﺖ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﻋﺪداً ﻣﻦ اﻟﻤﺪﻗﻘﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ ﺷﺮﻛﺎت اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻷردﻧﻴﺔ،
وﻋﺪدﻫﻢ ) (25ﻣﺪﻗﻘﺎً ،واﻟﺠﺪول ) (1ﻳﺒﻴﻦ ﺗﻮزع ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﺣﺴﺐ ﻣﺘﻐﻴﺮات اﻟﺒﺤﺚ.
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اﻟﺒﺤﺮ ،اﻟﺒﺤﺮ واﻟﺠﻌﺎﻓﺮة

اﻟﺠﺪول ) :(1ﺗﻮزع اﻟﻌﻴﻨﺔ ﺣﺴﺐ ﻣﺘﻐﻴﺮات اﻟﺒﺤﺚ
اﻟﻤﺘﻐﻴﺮات
اﻟﺠﻨﺲ

اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ

ﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة

اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ
ذﻛﺮ
أﻧﺜﻰ
دراﺳﺎت ﻋﻠﻴﺎ
ﺑﻜﺎﻟﻮرﻳﻮس
دﺑﻠﻮم
ﺧﻤﺲ ﺳﻨﻮات ﻓﺄﻗﻞ
أﻛﺜﺮ ﻣﻦ ﺧﻤﺲ ﺳﻨﻮات

اﻟﻌﺪد

اﻟﻤﺠﻤﻮع

18
12
8
13
2
19
6

25

25

25

أداة اﻟﺒﺤﺚ:
ﺗﻢ ﺗﻄﻮﻳﺮ أداة اﻟﺒﺤﺚ ،وذﻟﻚ ﺑﺎﻟﺮﺟﻮع إﻟﻰ اﻷدب اﻟﻨﻈﺮي ،وﺑﻌﺾ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻣﺜﻞ؛
دراﺳﺔ اﻟﻤﻄﻴﺮي ) ،(2012ودراﺳﺔ اﻟﺒﻠﺪاوي ) ،(2011ﻣﻦ أﺟﻞ ﺗﺤﻘﻴﻖ أﻫﺪاف اﻟﺒﺤﺚ واﻹﺟﺎﺑﺔ
ﻋﻦ أﺳﺌﻠﺘﻪ .وﻗﺪ ﺗﻜﻮﻧﺖ أداة اﻟﺒﺤﺚ ﺑﺼﻮرﺗﻬﺎ اﻟﻨﻬﺎﺋﻴﺔ ﻣﻦ ) (17ﻓﻘﺮة ﻣﻮزﻋﺔ ﻋﻠﻰ ﺛﻼث ﻣﺠﺎﻻت،
وﻫﻲ :ﻣﺠﺎل اﻟﺘﺄﻫﻴﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ واﻟﻌﻤﻠﻲ وﺗﻜﻮن ﻣﻦ ﺧﻤﺲ ﻓﻘﺮات ،وﻣﺠﺎل اﻻﺳﺘﻘﻼﻟﻴﺔ وﺗﻜﻮن ﻣﻦ ﺳﺒﻊ
ﻓﻘﺮات ،وﻣﺠﺎل ﺑﺬل اﻟﻌﻨﺎﻳﺔ اﻟﻤﻬﻨﻴﺔ اﻟﻤﻌﻘﻮﻟﺔ وﺗﻜﻮن ﻣﻦ ﺧﻤﺲ ﻓﻘﺮات.
وﻟﻠﺘﺤﻘﻖ ﻣﻦ ﺻﺪق اﻷداة ﺗﻢ اﻋﺘﻤﺎد اﻟﺼﺪق اﻟﻈﺎﻫﺮي ﻣﻦ ﺣﻴﺚ ﺻﻴﺎﻏﺔ اﻟﻔﻘﺮات ،وﻣﺪى
ﻣﻨﺎﺳﺒﺘﻬﺎ ﻟﻠﻤﺠﺎل اﻟﺬي وﺿﻌﺖ ﻓﻴﻪ ،ﺣﻴﺚ آﻟﺖ ﻋﺪد ﻓﻘﺮاﺗﻬﺎ إﻟﻰ ) (17ﻓﻘﺮة.
وﻟﻠﺘﺤﻘﻖ ﻣﻦ ﺛﺒﺎت اﻷداة ،ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻﺗﺴﺎق اﻟﺪاﺧﻠﻲ وﻓﻖ ﻣﻌﺎدﻟﺔ ﻛﺮوﻧﺒﺎخ أﻟﻔﺎ
) (Cronbach Alphaﻻﺳﺘﺨﺮاج ﺛﺒﺎت أداة اﻟﺪراﺳﺔ ﺣﺴﺐ اﻟﻤﺠﺎﻻت ،واﻟﺠﺪول ) (2ﻳﺒﻴﻦ ﻣﻌﺎﻣﻼت
ﺛﺒﺎت ﻣﺠﺎﻻت اﻷداة:
اﻟﺠﺪول ) :(2ﻣﻌﺎﻣﻼت اﻟﺜﺒﺎت ﻛﺮوﻧﺒﺎخ أﻟﻔﺎ  Cronbach Alphaﻟﻤﺠﺎﻻت اداة اﻟﺒﺤﺚ
اﻟﺮﻗﻢ
1
2
3

اﻟﻤﺠﺎل
اﻟﺘﺄﻫﻴﻞ اﻟﻌﻤﻠﻲ واﻟﻌﻤﻠﻲ
اﻻﺳﺘﻘﻼﻟﻴﺔ
ﺑﺬل اﻟﻌﻨﺎﻳﺔ اﻟﻤﻬﻨﻴﺔ اﻟﻤﻌﻘﻮﻟﺔ

ﻛﺮوﻧﺒﺎخ أﻟﻔﺎ
0.90
0.89
0.87

ﻳﺘﺒﻴﻦ ﻣﻦ اﻟﺠﺪول ) (2أن ﻣﻌﺎﻣﻼت اﻟﺜﺒﺎت ﺟﺎءت ﻣﻘﺒﻮﻟﺔ ،وﻟﻠﺤﻜﻢ ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺴﻠﻮك
اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻓﻲ ﺷﺮﻛﺎت اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻻردﻧﻴﺔ ﻓﻲ ﺿﻮء ﻣﻌﺎﻳﻴﺮ اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻻرﻣﻴﻜﻴﺔ /اﻟﻤﻌﺎﻳﻴﺮ اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ ،ﺗﻢ
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ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺴﻠﻮك اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻓﻲ ﺷﺮﻛﺎت اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻷردﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻤﺪﻗﻘﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻴﻬﺎ...

اﻋﺘﻤﺎد اﻟﻤﻘﻴﺎس اﻵﺗﻲ :درﺟﺔ ﺗﻮاﻓﺮ ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ ) 2.33ﻓﺄﻗﻞ( ،ودرﺟﺔ ﺗﻮاﻓﺮ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ )-2.34
 ،(3.67ودرﺟﺔ ﺗﻮاﻓﺮ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ) 3.68ﻓﺄﻛﺜﺮ(.
ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺒﺤﺚ وﻣﻨﺎﻗﺸﺘﻬﺎ:
اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻹﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ اﻟﺴﺆال اﻷول واﻟﺬي ﻧﺼﻪ :ﻣﺎ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺴﻠﻮك اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻓﻲ
ﺷﺮﻛﺎت اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻻردﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻤﺪﻗﻘﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻴﻬﺎ ﻓﻲ ﺿﻮء ﻣﺘﻐﻴﺮات
اﻟﺘﺄﻫﻴﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ واﻟﻌﻤﻠﻲ ،واﻻﺳﺘﻘﻼﻟﻴﺔ ،وﺑﺬل اﻟﻌﻨﺎﻳﺔ اﻟﻤﻬﻨﻴﺔ اﻟﻤﻌﻘﻮﻟﺔ؟
ﻟﻺﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ ﻫﺬا اﻟﺴﺆال ﺗﻢ ﺣﺴﺎب اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺎت
أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﺸﻜﻞ ﻋﺎم وﻟﻜﻞ ﻣﺠﺎل ﻣﻦ ﻣﺠﺎﻻت اﻟﺪراﺳﺔ ،واﻟﺠﺪول ) (3ﻳﻈﻬﺮ ذﻟﻚ.
اﻟﺠﺪول ) :(3اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ واﻟﺘﺮﺗﻴﺐ ﻟﻤﺴﺘﻮى اﻟﺴﻠﻮك اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻓﻲ
ﺷﺮﻛﺎت اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻻردﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻤﺪﻗﻘﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻴﻬﺎ ﻓﻲ ﺿﻮء ﻣﻌﺎﻳﻴﺮ اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ
اﻻﻣﺮﻳﻜﻴﺔ /اﻟﻤﻌﺎﻳﻴﺮ اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ
اﻟﺮﻗﻢ اﻟﻤﺠﺎل
اﻟﺘﺄﻫﻴﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ واﻟﻌﻤﻠﻲ
1
اﻻﺳﺘﻘﻼﻟﻴﺔ
2
ﺑﺬل اﻟﻌﻨﺎﻳﺔ اﻟﻤﻬﻨﻴﺔ اﻟﻤﻌﻘﻮﻟﺔ
3
اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ

اﻻﻧﺤﺮاف

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ

اﻟﻤﻌﻴﺎري

3.68
3.57
3.32
3.54

0.90
0.89
1.03
0.92

اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ

درﺟﺔ

اﻟﺘﻮاﻓﺮ
ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ
1
ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
2
ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
3
ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

ﻳﻼﺣﻆ ﻣﻦ اﻟﺠﺪول ) (3أن ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺴﻠﻮك اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻓﻲ ﺷﺮﻛﺎت اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻻردﻧﻴﺔ ﻓﻲ ﺿﻮء
ﻣﻌﺎﻳﻴﺮ اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻻﻣﺮﻳﻜﻴﺔ ﺟﺎءت ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ،إذ ﺑﻠﻎ اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ) (3.54واﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري
) ،(0.92وﻗﺪ ﺟﺎءت اﻟﻤﺠﺎﻻت ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ﺑﺎﺳﺘﺜﻨﺎء ﻣﺠﺎل اﻟﺘﺄﻫﻴﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ واﻟﻌﻤﻠﻲ .وﺟﺎء ﻓﻲ اﻟﺮﺗﺒﺔ
اﻷوﻟﻰ ﻣﺠﺎل اﻟﺘﺄﻫﻴﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ واﻟﻌﻤﻠﻲ ،ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ) (3.68واﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) ،(0.90وﺟﺎء
ﻓﻲ اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻷﺧﻴﺮة ﻣﺠﺎل ﺑﺬل اﻟﻌﻨﺎﻳﺔ اﻟﻤﻬﻨﻴﺔ اﻟﻤﻌﻘﻮﻟﺔ ﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ) (3.32واﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري
) (1.03أﻣﺎ ﺑﺎﻟﻨﺴﺒﺔ ﻟﻔﻘﺮات ﻛﻞ ﻣﺠﺎل ﻓﻜﺎﻧﺖ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺤﻮ اﻵﺗﻲ:

1785

9

Published by Arab Journals Platform, 2022

Jerash for Research and Studies Journal ???? ??? ?????? ?????????, Vol. 23 [2022], Iss. 1, Art. 63

ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

اﻟﺒﺤﺮ ،اﻟﺒﺤﺮ واﻟﺠﻌﺎﻓﺮة

 .1ﻣﺠﺎل اﻟﺘﺄﻫﻴﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ واﻟﻌﻤﻠﻲ :ﺗﻢ ﺣﺴﺎب اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ
واﻟﺮﺗﺐ ،ﻟﻔﻘﺮات ﻫﺬا اﻟﻤﺠﺎل ،واﻟﺠﺪول ) (4ﻳﻮﺿﺢ ذﻟﻚ:
اﻟﺠﺪول ) :(4اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ واﻟﺘﺮﺗﻴﺐ واﻟﺪرﺟﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل اﻟﺘﺄﻫﻴﻞ
اﻟﻌﻠﻤﻲ واﻟﻌﻤﻠﻲ ﻣﺮﺗﺒﺔ ﺗﻨﺎزﻟﻴﺎً
اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻻﻧﺤﺮاف

اﻟﺮﻗﻢ اﻟﻔﻘﺮة

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري

اﻟﺤﺮص ﻋﻠﻰ ﺗﻮاﻓﺮ اﻟﻤﺆﻫﻼت اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ ﻟﺪى
2
اﻟﻤﺪﻗﻘﻴﻦ
اﻻﻫﺘﻤﺎم ﺑﺘﻮﻓﺮ ﻣﺴﺘﻮى ﻋﺎل ﻣﻦ اﻟﺘﺄﻫﻴﻞ
4
ﻟﺪى اﻟﻤﺪﻗﻘﻴﻦ
اﻟﺤﺮص ﻋﻠﻰ اﻟﺘﺪرﻳﺐ أﺛﻨﺎء اﻟﺨﺪﻣﺔ ﻟﺪى
3
اﻟﻤﺪﻗﻘﻴﻦ
اﻟﺤﺮص ﻋﻠﻰ اﺟﺘﻴﺎز اﻣﺘﺤﺎن اﻟﺘﺸﺮﻳﻌﺎت
1
اﻻردﻧﻴﺔ ذات اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﺎﻟﻤﻬﻨﺔ
اﻟﺤﺮص ﻋﻠﻰ ﺗﻮﻓﻴﺮ اﻻﻋﺪاد اﻟﻤﺴﺘﻤﺮ ﻟﺪى
5
اﻟﻤﺪﻗﻘﻴﻦ
اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ

اﻟﺮﺗﺒﺔ

درﺟﺔ
اﻟﺘﻮاﻓﺮ

3.86

0.82

1

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

3.84

1.01

2

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

3.81

0.86

3

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

3.77

0.92

4

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

3.72

1.00

5

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

3.68

0.90

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

ﻳﻼﺣﻆ ﻓﻲ اﻟﺠﺪول ) (4أن ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺴﻠﻮك اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻓﻲ ﺷﺮﻛﺎت اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻻردﻧﻴﺔ ﻓﻲ ﺿﻮء
ﻣﺠﺎل اﻟﺘﺄﻫﻴﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ واﻟﻌﻤﻠﻲ ﻗﺪ ﺟﺎء ﻣﻌﻈﻤﻪ ﻣﺮﺗﻔﻊ إذ ﺑﻠﻎ اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ) (3.68واﻧﺤﺮاف
ﻣﻌﻴﺎري ) ،(0.57إذ ﺗﺮاوﺣﺖ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ ﺑﻴﻦ ) ،(3.65 –3.86وﺟﺎءت ﻓﻲ اﻟﺮﺗﺒﺔ
اﻷوﻟﻰ اﻟﻔﻘﺮة ) (2واﻟﺘﻲ ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ "اﻟﺤﺮص ﻋﻠﻰ ﺗﻮاﻓﺮ اﻟﻤﺆﻫﻼت اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ ﻟﺪى اﻟﻤﺪﻗﻘﻴﻦ"،
وﺟﺎءت ﻓﻲ اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻷﺧﻴﺮة اﻟﻔﻘﺮة ) (5واﻟﺘﻲ ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ "اﻟﺤﺮص ﻋﻠﻰ ﺗﻮﻓﻴﺮ اﻻﻋﺪاد اﻟﻤﺴﺘﻤﺮ ﻟﺪى
اﻟﻤﺪﻗﻘﻴﻦ"  ،وﻗﺪ ﻳﻌﻮد ذﻟﻚ اﻟﻤﺴﺘﻮى اﻟﻤﺘﻘﺪم اﻟﺬي ﺗﺘﻤﺘﻊ ﺑﻪ ادارات ﺷﺮﻛﺎت اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻻردﻧﻴﺔ ﻣﻦ
اﻟﻨﻀﺞ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ اﻟﻨﺎﺑﻊ ﻣﻦ ﻣﻘﺪرﺗﻬﻢ ﻋﻠﻰ اﻹﻧﺠﺎز وﺗﺤﻤﻞ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ ﻣﻤﺎ اﻧﻌﻜﺲ ذﻟﻚ وﺑﺸﻜﻞ إﻳﺠﺎﺑﻲ
ﻋﻠﻰ ﺣﺴ ﻦ اﺳﺘﺜﻤﺎر ﻣﺎ ﺗﻮﻓﺮ ﻟﻬﺎ ﻣﻦ ﻣﻮارد ﺑﺸﺮﻳﺔ وﻗﺪرﺗﻬﺎ ﻋﻠﻰ اﺟﺘﺬاب اﻟﻘﻮى اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ اﻟﻤﻄﻠﻮﺑﺔ
واﻟﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ اﻟﺤﻔﺎظ ﻋﻠﻴﻬﻢ وﺗﻄﻮﻳﺮﻫﻢ اﻷﻣﺮ اﻟﺬي ﻗﺪ ﻳﻮﻟﺪ اﻹﻳﻤﺎن اﻟﻌﻤﻴﻖ ﻟﺪى إدارة اﻟﺸﺮﻛﺔ
ﺑﻀﺮورة اﻻﻋﺘﻤﺎد ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺪﻗﻘﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ واﺷﺮاﻛﻬﻢ ﻓﻲ اﻟﺴﻠﻮك اﻟﻌﻤﻠﻲ واﻟﻮاﺟﺒﺎت اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ
ﺑﺎﻟﺸﺮﻛﺔ وﺿﻤﻦ ﻫﺎﻟﺔ ﻣﻦ اﻟﺜﻘﺔ واﻟﻤﻮدة واﻻﻟﻔﺔ.
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ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺴﻠﻮك اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻓﻲ ﺷﺮﻛﺎت اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻷردﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻤﺪﻗﻘﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻴﻬﺎ...

 .2ﻣﺠﺎل اﻻﺳﺘﻘﻼﻟﻴﺔ :ﺗﻢ ﺣﺴﺎب اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ،ﻟﻔﻘﺮات ﻫﺬا
اﻟﻤﺠﺎل ،واﻟﺠﺪول ) (5ﻳﻮﺿﺢ ذﻟﻚ:
اﻟﺠﺪول ) :(5اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ واﻟﺘﺮﺗﻴﺐ ودرﺟﺔ اﻟﺘﻮاﻓﺮ ﻟﻤﺠﺎل
اﻻﺳﺘﻘﻼﻟﻴﺔ
درﺟﺔ
اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻻﻧﺤﺮاف
اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ
اﻟﺮﻗﻢ اﻟﻔﻘﺮة
اﻟﺘﻮاﻓﺮ
اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري
 1ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
 3ﺗﺘﻮﻓﺮ اﻻﺣﺎﻃﺔ ﺑﺸﺮوط اﻟﺘﻌﻴﻴﻦ
1.10 3.63
 2ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
 5اﻟﺤﺮص ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﻋﺪم ﺗﻀﺎرب اﻟﻤﺼﺎﻟﺢ
1.06 3.60
 2ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
 2ﻳﺘﻢ رﻋﺎﻳﺔ اﻟﺤﻴﺎد اﻟﻈﺎﻫﺮي واﻟﺤﻘﻴﻘﻲ
1.06 3.60
 4ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
 4ﻳﺘﻢ ﻋﺰل اﻟﻤﺪﻗﻖ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ اﻟﺠﻬﺔ اﻟﺘﻲ ﻋﻴﻨﺘﻪ
1.10 3.57
اﻟﻌﻠﻢ ﺑﻤﺤﺪدات ﺗﻘﺪﻳﻢ اﻻﺳﺘﺸﺎرات وﺧﺪﻣﺎت
 5ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
1.05 3.54
1
اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ اﻟﻤﺎﻟﻲ
 6ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
 6ﻣﺮاﻋﺎة اﻟﺤﻈﺮ اﻟﻘﺎﻧﻮﻧﻲ ﻟﻠﻘﻴﺎم ﺑﺒﻌﺾ اﻻﻋﻤﺎل
1.09 3.52
اﻻﻟﺘﺰام ﺑﻌﺪم اﻟﺠﻤﻊ ﺑﻴﻦ وﻇﻴﻔﺔ ﺗﺤﻀﻴﺮ اﻟﻘﻮاﺋﻢ
 7ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
7
1.09 3.51
اﻟﻤﺎﻟﻴﺔ وﺗﺼﺪﻳﻘﻬﺎ
ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ
0.89 3.57
ﻳﺒﻴﻦ اﻟﺠﺪول ) (5أن ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺴﻠﻮك اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻓﻲ ﺷﺮﻛﺎت اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻻردﻧﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل
اﻻﺳﺘﻘﻼﻟﻴﺔ ﺟﺎء ﻣﺘﻮﺳﻂ ،إذ ﺑﻠﻎ اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ) (3.57واﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) ،(0.89وﻗﺪ
ﺟﺎءت ﺟﻤﻴﻊ ﻓﻘﺮات اﻟﻤﺠﺎل ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ .وﺟﺎءت ﻓﻲ اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻷوﻟﻰ اﻟﻔﻘﺮة ) (3واﻟﺘﻲ ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ "ﺗﺘﻮﻓﺮ
اﻻﺣﺎﻃﺔ ﺑﺸﺮوط اﻟﺘﻌﻴﻴﻦ" ،وﺟﺎءت ﻓﻲ اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻷﺧﻴﺮة اﻟﻔﻘﺮة ) (11واﻟﺘﻲ ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ "اﻻﻟﺘﺰام ﺑﻌﺪم
اﻟﺠﻤﻊ ﺑﻴﻦ وﻇﻴﻔﺔ ﺗﺤﻀﻴﺮ اﻟﻘﻮاﺋﻢ اﻟﻤﺎﻟﻴﺔ وﺗﺼﺪﻳﻘﻬﺎ" ،وﻗﺪ ﻳﻌﻮد ذﻟﻚ إﻟﻰ ﺿﻌﻒ ﻣﻘﺪرة إدارات
ﺷﺮﻛﺎت اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ ﻋﻠﻰ ﺿﻤﺎن اﻻﺳﺘﻘﻼﻟﻴﺔ ،أو ﻗﺪ ﻳﻌﻮد اﻟﻰ ﺿﻌﻒ ﺛﻘﺔ اﻟﻤﺪﻗﻘﻴﻦ ﺑﺈدارﺗﻬﻢ ،او ﻗﺪ
ﻳﻌﺰى ذﻟﻚ إﻟﻰ ﺗﻮﻓﺮ ﺿﻌﻒ ﻗﺪرة ادارات ﺷﺮﻛﺎت اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ ﻋﻠﻰ ﺣﺸﺪ ﺟﻬﻮد اﻟﻤﺪﻗﻘﻴﻦ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ
اﻻﻫﺪاف اﻟﻤﺸﺘﺮﻛﺔ.
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اﻟﺒﺤﺮ ،اﻟﺒﺤﺮ واﻟﺠﻌﺎﻓﺮة

 .3ﻣﺠﺎل ﺑﺬل اﻟﻌﻨﺎﻳﺔ اﻟﻤﻬﻨﻴﺔ اﻟﻤﻌﻘﻮﻟﺔ :ﺗﻢ ﺣﺴﺎب اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ
واﻟﺘﺮﺗﻴﺐ ودرﺟﺔ اﻟﺘﻮاﻓﺮ ،ﻟﻔﻘﺮات ﻫﺬا اﻟﻤﺠﺎل ،واﻟﺠﺪول ) (6ﻳﻮﺿﺢ ذﻟﻚ.
اﻟﺠﺪول ) :(6اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ واﻟﺘﺮﺗﻴﺐ ودرﺟﺔ اﻟﺘﻮاﻓﺮ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل ﺑﺬل
اﻟﻌﻨﺎﻳﺔ اﻟﻤﻬﻨﻴﺔ اﻟﻤﻌﻘﻮﻟﺔ
اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻻﻧﺤﺮاف

اﻟﺮﻗﻢ اﻟﻔﻘﺮة

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري

ﻳﺘﺎح ﻟﻲ اﻟﻤﺸﺎرﻛﺔ اﻟﻔﺎﻋﻠﺔ ﻓﻲ اﺟﺘﻤﺎﻋﺎت
1
اﻟﺸﺮﻛﺔ
ﺗﺘﻤﻴﺰ إدارة اﻟﺸﺮﻛﺔ ﺑﺈﻳﺠﺎﺑﻴﺔ اﻟﺮﻗﺎﺑﺔ
3
اﻟﻤﻨﻄﻠﻘﺔ ﻣﻦ ﺛﻘﺘﻬﺎ ﺑﺎﻟﻤﺪﻗﻘﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ
ﻳﺨﻀﻊ اﻟﻤﺪﻗﻘﻮن اﻟﻌﺎﻣﻠﻮن ﻟﻨﻔﺲ
2
اﻟﻤﻌﺎﻳﻴﺮ ﻋﻨﺪ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ
ﻳﺘﺎح ﻟﻲ اﻟﻤﺸﺎرﻛﺔ ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻄﻮﻳﺮ
4
اﻟﻘﺎﺋﻤﺔ
ﻳﺘﺎح ﻟﻲ اﻟﻤﺸﺎرﻛﺔ ﻓﻲ )اﻟﺪورات
5
واﻟﻤﺆﺗﻤﺮات واﻟﻨﺪوات(
اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ

اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ

درﺟﺔ
اﻟﺘﻮاﻓﺮ

3.58

1.21

1

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.52

1.15

2

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.45

1.35

3

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.37

1.01

4

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.29

1.07

5

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.32

1.03

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

ﻳﻼﺣﻆ ﻓﻲ اﻟﺠﺪول ) (6أن ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺴﻠﻮك اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻓﻲ ﺷﺮﻛﺎت اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻻردﻧﻴﺔ ﻓﻲ ﺿﻮء
ﻣﺠﺎل ﺑﺬل اﻟﻌﻨﺎﻳﺔ اﻟﻤﻬﻨﻴﺔ اﻟﻤﻌﻘﻮﻟﺔ ﺟﺎء ﻣﺘﻮﺳﻄﺎً ،إذ ﺑﻠﻎ اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ) (3.32واﻧﺤﺮاف
ﻣﻌﻴﺎري ) ،(1.03وﻗﺪ ﺗﺮاوﺣﺖ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ ﺑﻴﻦ ) ،(3.29 –3.58وﺟﺎءت ﻓﻲ اﻟﺮﺗﺒﺔ
اﻷوﻟﻰ اﻟﻔﻘﺮة ) (1واﻟﺘﻲ ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ "ﻳﺘﺎح ﻟﻲ اﻟﻤﺸﺎرﻛﺔ اﻟﻔﺎﻋﻠﺔ ﻓﻲ اﺟﺘﻤﺎﻋﺎت اﻟﺸﺮﻛﺔ" ،وﺟﺎءت ﻓﻲ
اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻷﺧﻴﺮة اﻟﻔﻘﺮة ) (6واﻟﺘﻲ ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ "ﻳﺘﺎح ﻟﻲ اﻟﻤﺸﺎرﻛﺔ ﻓﻲ )اﻟﺪورات واﻟﻤﺆﺗﻤﺮات
واﻟﻨﺪوات(" ،وﻗﺪ ﻳﻌﻮد ذﻟﻚ إﻟﻰ ﺿﻌﻒ ﻣﻘﺪرة إدارة اﻟﺸﺮﻛﺔ ﻓﻀﻼً ﻋﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺘﻌﺒﻴﺮ ﻋﻦ
ﻣﺪى ﺗﻘﺪﻳﺮﻫﻢ ﺑﺎﻟﻤﻬﻤﺎت واﻷﻋﺒﺎء اﻟﻤﻠﻘﺎة ﻋﻠﻰ ﻋﺎﺗﻖ اﻟﻤﺪﻗﻘﻴﻦ أﻧﻔﺴﻬﻢ ،ﻛﻤﺎ ﻗﺪ ﻳﻌﻮد ذﻟﻚ إﻟﻰ
إﻳﻤﺎن إدارة اﻟﺸﺮﻛﺔ ﺑﻨﻈﻢ اﻟﻌﻨﺎﻳﺔ اﻟﻤﻬﻨﻴﺔ اﻟﻤﺘﻮﻓﺮة.
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ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺴﻠﻮك اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻓﻲ ﺷﺮﻛﺎت اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻷردﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻤﺪﻗﻘﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻴﻬﺎ...

اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻹﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ اﻟﺴﺆال اﻟﺜﺎﻧﻲ واﻟﺬي ﻧﺼﻪ :ﻫﻞ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ
اﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ ) (α≤ 0.05ﺑﻴﻦ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ ﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد
ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻧﺤﻮ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺴﻠﻮك اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻓﻲ ﺷﺮﻛﺎت اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻻردﻧﻴﺔ ﻓﻲ ﺿﻮء
ﺑﻌﺾ ﻣﻌﺎﻳﻴﺮ اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻻﻣﺮﻳﻜﻴﺔ  /اﻟﻤﻌﺎﻳﻴﺮ اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ ﺗﻌﺰى ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات )اﻟﺠﻨﺲ،
وﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة ،واﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ(؟
ﺗﻤﺖ اﻹﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ ﻫﺬا اﻟﺴﺆال ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺤﻮ اﻵﺗﻲ:
أ .ﻣﺘﻐﻴﺮ اﻟﺠﻨﺲ :ﺗﻢ ﺣﺴﺎب اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ،واﺧﺘﺒﺎر ) (t-testﺗﺒﻌﺎً
ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺠﻨﺲ ،وﻳﻈﻬﺮ اﻟﺠﺪول ) (7ذﻟﻚ.
اﻟﺠﺪول ) :(7اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ،واﺧﺘﺒﺎر ) (t-testﺗﺒﻌﺎً ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺠﻨﺲ
اﻟﻤﺠﺎل

اﻟﺠﻨﺲ اﻟﻌﺪد

أﻧﺜﻰ
ذﻛﺮ
اﻟﺘﺄﻫﻴﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ واﻟﻌﻤﻠﻲ
اﻟﻤﺠﻤﻮع
أﻧﺜﻰ
ذﻛﺮ
اﻻﺳﺘﻘﻼﻟﻴﺔ
اﻟﻤﺠﻤﻮع
أﻧﺜﻰ
ﺑﺬل اﻟﻌﻨﺎﻳﺔ اﻟﻤﻬﻨﻴﺔ
ذﻛﺮ
اﻟﻤﻌﻘﻮﻟﺔ
اﻟﻤﺠﻤﻮع
أﻧﺜﻰ
ذﻛﺮ
اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ
اﻟﻤﺠﻤﻮع

12
18
25
12
18
25
12
18
25
12
18
25

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ

اﻻﻧﺤﺮاف

ﻗﻴﻤﺔ

ﻣﺴﺘﻮى

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ

اﻟﻤﻌﻴﺎري

ت

اﻟﺪﻻﻟﺔ

3.79
3.64
3.74
3.57
3.49
3.52

0.74
0.82
0.79
0.88
0.90
0.89
1.04
0.96
1.01
0.80
0.81
1.67

2.441

**0.004

0.862

0.372

1.141

**0.030

3.38
3.14
3.37
3.62
3.39
3.51

**0.009 1.639

** اﻟﻔﺮق دال إﺣﺼﺎﺋﻴﺎً ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ )(α≤ 0.05
ﻟﺘﺤﺪﻳﺪ ﻓﻴﻤﺎ إذا ﻛﺎﻧﺖ اﻟﻔﺮوق ﺑﻴﻦ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ ) ≤α

 (0.05ﺗﻢ ﺗﻄﺒﻴﻖ اﺧﺘﺒﺎر  ،t- testإذ ﺗﺸﻴﺮ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻓﻲ اﻟﺠﺪول ) (7إﻟﻰ وﺟﻮد ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ
إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ ) (α≤ 0.05ﺗﺒﻌﺎ ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺠﻨﺲ اﺳﺘﻨﺎداً إﻟﻰ ﻗﻴﻤﺔ )ت( اﻟﻤﺤﺴﻮﺑﺔ إذ
ﺑﻠﻐﺖ ) (1.639وﺑﻤﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ ) ،(0.009ﺣﻴﺚ ﻛﺎن اﻟﻔﺮق ﻟﺼﺎﻟﺢ اﻟﺬﻛﻮر ﺑﺪﻟﻴﻞ ارﺗﻔﺎع ﻣﺘﻮﺳﻄﺎﺗﻬﻢ
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اﻟﺒﺤﺮ ،اﻟﺒﺤﺮ واﻟﺠﻌﺎﻓﺮة

اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ ،و ﻗﺪ ﻳﻌﺰى ذﻟﻚ إﻟﻰ ﺣﺲ اﻟﺮﺟﻞ اﻟﻌﺎﻟﻲ اﻟﻤﻨﻄﻠﻖ ﻣﻦ ﺧﻮﻓﻪ ﻋﻠﻰ ﻣﺼﺪر رزﻗﻪ اﻷﻣﺮ اﻟﺬي
ﻳﺤﺘﻢ ﻋﻠﻴﻪ اﻻﻫﺘﻤﺎم ﺑﺎﻟﻤﻌﺎﻳﻴﺮ اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ واﻟﻤﺘﻤﺜﻠﺔ ﺑﺎﻟﺘﺄﻫﻴﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ واﻟﻌﻤﻠﻲ ،واﻟﺤﺮص ﻋﻠﻰ أن
ﻳﺠﺪ ﻧﻔﺴﻪ ﻓﻲ ﻣﺆﺳﺴﺔ ﺗﺘﻀﺢ ﻓﻴﻬﺎ ﻗﻴﻢ وﻣﺒﺎدئ اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺠﺎد واﻟﻤﺨﻠﺺ ،واﻻﻋﺘﻨﺎء ﺑﻪ ﺑﺸﻜﻞ ﻛﺒﻴﺮ،
واﻟﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﺣﺴﻦ ادارة اﻟﺴﻠﻮك اﻟﻌﻤﻠﻲ ،وﺗﻨﻈﻴﻢ اﻟﻮاﺟﺒﺎت اﻟﻤﻨﺎﻃﺔ ﺑﻪ ،وﺗﻮﻓﻴﺮ ﻛﻞ ﻣﺎ ﻣﻦ ﺷﺄﻧﻪ أن
ﻳﺮﻓﻊ ﻣﻦ ﺳﻮﻳﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻣﻌﻪ ،واﻟﺴﻌﻲ ﻟﺘﻨﻤﻴﺘﻬﻢ وﺗﺄﻫﻴﻠﻬﻢ ،ﻓﺈدارة اﻟﺮﺟﻞ ﻻ ﺗﻘﺘﺼﺮ ﻋﻠﻰ ﺗﺴﻴﻴﺮ
ﺷﺆون اﻟﺸﺮﻛﺔ ﻓﺤﺴﺐ ،وإﻧﻤﺎ ﺗﺘﻔﺎﻋﻞ ﻣﻊ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﺑﺤﻴﺚ ﻳﺘﻠﻤﺲ اﺣﺘﻴﺎﺟﺎﺗﻬﻢ وﻳﺤﻨﻮ ﻋﻠﻴﻬﻢ ﻛﻤﺎ أن
اﻟﻌﻨﺎﻳﺔ اﻟﻤﻬﻨﻴﺔ ﺗﺴﺘﻮﺟﺐ اﻟﺘﺠﺪﻳﺪ واﻟﺘﻄﻮﻳﺮ واﺿﻔﺎء اﻟﺼﺒﻐﺔ اﻟﺤﻴﻮﻳﺔ ،وﻣﺪ ﺟﻮاﻧﺐ اﻟﻌﻤﻞ ﺑﺎﻟﺮوح،
وﻟﻌﻞ ذﻟﻚ ﻳﻠﻘﻰ ﺻﺪى ﻋﻨﺪ اﻟﺮﺟﻞ أﻛﺜﺮ ﻣﻦ اﻟﻤﺮأة ﺑﺤﻜﻢ ﺗﻔﺎﻋﻠﻪ اﻟﻤﺴﺘﻤﺮ ﻓﻲ ﺟﻤﻴﻊ ﻣﺴﺘﻮﻳﺎت
اﻟﺸﺮﻛﺔ ،ﻛﻤﺎ أﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ؛ ﻋﺪم وﺟﻮد ﻓﺮوق داﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺎً ﻟﻤﺠﺎل )اﻻﺳﺘﻘﻼﻟﻴﺔ( ،وﻗﺪ ﻳﻌﻮد ذﻟﻚ
ﺳﻴﺎدة درﺟﺔ ﻋﺎﻟﻴﺔ ﻣﻦ اﻟﺘﻔﺎﻋﻠﻴﺔ واﻟﺘﻨﺎﻏﻤﻴﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ )اﻟﻤﺪﻗﻘﻴﻦ( وادارﺗﻬﻢ.
ب .ﻣﺘﻐﻴﺮ ﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة :ﺗﻢ ﺣﺴﺎب اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ،واﺧﺘﺒﺎر )t-

 (testﺗﺒﻌﺎً ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ ﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة ،وﻳﻈﻬﺮ اﻟﺠﺪول ) (8ذﻟﻚ.
اﻟﺠﺪول ) :(8اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ،واﺧﺘﺒﺎر ) (t-testﺗﺒﻌﺎً ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ ﺳﻨﻮات
اﻟﺨﺒﺮة
اﻟﻤﺠﺎل

ﺳﻨﻮات

اﻟﺨﺒﺮة
ﺧﻤﺲ ﺳﻨﻮات ﻓﺄﻗﻞ
اﻟﺘﺄﻫﻴﻞ
اﻟﻌﻠﻤﻲ أﻛﺜﺮ ﻣﻦ ﺧﻤﺲ ﺳﻨﻮات
واﻟﻌﻤﻠﻲ
اﻟﻤﺠﻤﻮع
ﺧﻤﺲ ﺳﻨﻮات ﻓﺄﻗﻞ
اﻻﺳﺘﻘﻼﻟﻴﺔ
أﻛﺜﺮ ﻣﻦ ﺧﻤﺲ ﺳﻨﻮات
اﻟﻤﺠﻤﻮع
ﺧﻤﺲ ﺳﻨﻮات ﻓﺄﻗﻞ
ﺑﺬل اﻟﻌﻨﺎﻳﺔ اﻟﻤﻬﻨﻴﺔ أﻛﺜﺮ ﻣﻦ ﺧﻤﺲ ﺳﻨﻮات
اﻟﻤﻌﻘﻮﻟﺔ
اﻟﻤﺠﻤﻮع

اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ

اﻟﻌﺪد اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ
اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ
19
6
25
19
6
25
19
6
25

19
ﺧﻤﺲ ﺳﻨﻮات ﻓﺄﻗﻞ
أﻛﺜﺮ ﻣﻦ ﺧﻤﺲ ﺳﻨﻮات 6
25
اﻟﻤﺠﻤﻮع

3.69
3.82
3.78
3.41
3.64
3.56
3.25
3.21
3.22

اﻻﻧﺤﺮاف ﻗﻴﻤﺔ

ﻣﺴﺘﻮى
اﻟﺪﻻﻟﺔ

اﻟﻤﻌﻴﺎري ت
0.074 -1.673
0.74
0.83
0.80
**0.013 -3.428
0.93
0.89
0.92
0.841 0.069
1.05
0.97
1.00

3.50

1.66

3.61

1.68

3.56

1.65

0.202 -1.272

** اﻟﻔﺮق دال إﺣﺼﺎﺋﻴﺎً ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ )(α≤ 0.05
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ﻟﺘﺤﺪﻳﺪ ﻓﻴﻤﺎ إذا ﻛﺎﻧﺖ اﻟﻔﺮوق ﺑﻴﻦ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ ) ≤α

 (0.05ﺗﻢ ﺗﻄﺒﻴﻖ اﺧﺘﺒﺎر  ،t- testإذ ﺗﺸﻴﺮ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻓﻲ اﻟﺠﺪول ) (8إﻟﻰ ﻋﺪم وﺟﻮد ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ
إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ ) (α≤ 0.05ﺗﺒﻌﺎً ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ ﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة اﺳﺘﻨﺎداً إﻟﻰ ﻗﻴﻤﺔ )ت(
اﻟﻤﺤﺴﻮﺑﺔ إذ ﺑﻠﻐﺖ ) (-1.272وﺑﻤﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ ) (0.202إذ ﻛﺎن اﻟﻔﺮق ﻟﺼﺎﻟﺢ ﻣﻦ ﺑﻠﻐﺖ ﺳﻨﻮات
ﺧﺒﺮﺗﻬﻢ أﻛﺜﺮ ﻣﻦ ﺧﻤﺲ ﺳﻨﻮات ﺑﺪﻟﻴﻞ ارﺗﻔﺎع ﻣﺘﻮﺳﻄﺎﺗﻬﻢ اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ ،وﻗﺪ ﻳﻌﺰى ذﻟﻚ إﻟﻰ ﻧﻤﻂ
اﻹدارة اﻟﺴﺎﺋﺪ واﻟﺬي ﻳﺘﺴﻢ ﺑﺎﻟﺪﻳﻤﻘﺮاﻃﻴﺔ واﻟﺘﺸﺎورﻳﺔ ،اﻷﻣﺮ اﻟﺬي اﻧﻌﻜﺲ ﻋﻠﻰ ارﺗﻔﺎع ﻣﺴﺘﻮى
اﻟﺴﻠﻮك اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻣﻤﻦ ﺑﻠﻐﺖ ﺳﻨﻮات ﺧﺒﺮﺗﻬﻢ أﻛﺜﺮ ﻣﻦ ﺧﻤﺲ ﺳﻨﻮات ﻓﻲ اﻟﻤﺸﺎرﻛﺔ ﻓﻲ ﺗﻮﺟﻴﻪ
اﻹرﺷﺎدات اﻟﻌﺎﻣﺔ واﻟﺘﻔﺼﻴﻠﻴﺔ ،وإﺻﺪار اﻷواﻣﺮ اﻟﺘﻲ ﺗﻌﻜﺲ اﻟﻤﻤﺎرﺳﺔ اﻟﻔﻌﻠﻴﺔ ﻟﻠﺴﻠﻄﺔ اﻹدارﻳﺔ،
ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ دﻳﻤﻮﻣﺔ اﻟﺘﻔﺎﻋﻞ ﺑﻴﻦ ﻫﺬه اﻟﻔﺌﺔ ﻣﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ؛ ﻋﻠﻰ اﻋﺘﺒﺎر أن ﻣﻬﺎﻣﻬﻢ ﺗﺘﻘﺎﻃﻊ ﻓﻴﻤﺎ ﺑﻴﻨﻬﺎ،
اﻷﻣﺮ ا ﻟﺬي ﻓﺮض ﻋﻠﻴﻬﻢ ﺗﺠﻨﺐ اﻟﺘﻌﻘﻴﺪ ﻓﻲ اﻟﺘﻔﺎﻋﻞ واﻟﺘﻜﺎﺗﻒ ﻣﻊ ﺑﻌﻀﻬﻢ اﻟﺒﻌﺾ ﻣﻦ ﺟﺎﻧﺐ ،وﻣﻊ
إدارة اﻟﺸﺮﻛﺔ ﻣﻦ ﺟﺎﻧﺐ اﺧﺮ ،اﻷﻣﺮ اﻟﺬي ﻳﺠﻌﻞ إدارة اﻟﺸﺮﻛﺔ أﻛﺜﺮ اﻃﻼﻋﺎً ﺑﻤﺴﺘﻮى اﻟﺼﻌﻮﺑﺎت
واﻟﻌﻮاﺋﻖ اﻟﺘﻲ ﻳﺘﻌﺮض ﻟﻬﺎ اﻟﻌﺎﻣﻠﻮن ،وﺑﺎﻟﺘﺎﻟﻲ ﺗﻮﻓﻴﺮ اﻟﻤﺰﻳﺪ ﻣﻦ اﻻﻫﺘﻤﺎم ﺑﺸﺆوﻧﻬﻢ ،وﺗﻮﻓﻴﺮ اﻟﻘﺪر
اﻟﻜﺒﻴﺮ ﻣﻦ اﻹﻣﻜﺎﻧﻴﺎت ،واﻟﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﺗﻨﻤﻴﺘﻬﻢ ،وﺗﻄﻮﻳﺮﻫﻢ ،وﺗﺤﻔﻴﺰﻫﻢ ،وﻣﻜﺎﻓﺄة ﺟﻬﻮدﻫﻢ ،واﻻرﺗﻘﺎء
ﺑﻤﺴﺘﻮى ﻣﻌﻴﺸﺘﻬﻢ.
ﺟـ .ﻣﺘﻐﻴﺮ اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ :ﺗﻢ ﺣﺴﺎب اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﺗﺒﻌﺎً ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ
اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ ،وﻳﻈﻬﺮ اﻟﺠﺪول ) (9ذﻟﻚ.
اﻟﺠﺪول ) :(9اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﺗﺒﻌﺎً ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ
اﻟﻤﺠﺎل
اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ اﻟﻌﺪد اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻻﻧﺤﺮاف اﻟﻤﻌﻴﺎري
دراﺳﺎت ﻋﻠﻴﺎ
0.55
3.79
8
ﺑﻜﺎﻟﻮرﻳﻮس
اﻟﺘﺄﻫﻴﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ
0.82
3.88
13
واﻟﻌﻤﻠﻲ
دﺑﻠﻮم
0.79
3.76
2
اﻟﻤﺠﻤﻮع
0.76
3.76
25
دراﺳﺎت ﻋﻠﻴﺎ
0.85
3.54
8
ﺑﻜﺎﻟﻮرﻳﻮس
0.86
3.68
13
اﻻﺳﺘﻘﻼﻟﻴﺔ
دﺑﻠﻮم
0.90
3.59
2
اﻟﻤﺠﻤﻮع
0.87
3.73
25
دراﺳﺎت ﻋﻠﻴﺎ
1.10
3.31
8
ﺑﻜﺎﻟﻮرﻳﻮس
ﺑﺬل اﻟﻌﻨﺎﻳﺔ اﻟﻤﻬﻨﻴﺔ
1.00
3.46
13
اﻟﻤﻌﻘﻮﻟﺔ
دﺑﻠﻮم
0.89
3.22
2
اﻟﻤﺠﻤﻮع
1.02
3.32
25
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اﻟﺒﺤﺮ ،اﻟﺒﺤﺮ واﻟﺠﻌﺎﻓﺮة

اﻟﻤﺠﺎل

اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ

اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ اﻟﻌﺪد اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻻﻧﺤﺮاف اﻟﻤﻌﻴﺎري
دراﺳﺎت ﻋﻠﻴﺎ
1.61
3.58
8
ﺑﻜﺎﻟﻮرﻳﻮس
1.70
3.67
13
دﺑﻠﻮم
1.62
3.52
2
اﻟﻤﺠﻤﻮع
1.48
3.58
25

ﻳﻼﺣﻆ ﻣﻦ اﻟﺠﺪول ) (9وﺟﻮد ﻓﺮوق ﻇﺎﻫﺮﻳﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ ،ﺗﺒﻌﺎً ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﻤﺆﻫﻞ
اﻟﻌﻠﻤﻲ ،إذ ﺣﺼﻞ ﻣﻤﻦ ﻫﻢ ﻓﻲ ﻓﺌﺔ )اﻟﺒﻜﺎﻟﻮرﻳﻮس( ﻋﻠﻰ أﻋﻠﻰ ﻣﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﺑﻠﻎ ) ،(3.67وﺟﺎء
ﻣﻤﻦ ﻫﻢ ﻓﻲ ﻓﺌﺔ )اﻟﺪراﺳﺎت ﻋﻠﻴﺎ( ﺑﺎﻟﺮﺗﺒﺔ اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ إذ ﺑﻠﻎ اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ) ،(3.58وﻓﻲ اﻟﺮﺗﺒﺔ
اﻷﺧﻴﺮة ﺟﺎء ﻣﻤﻦ ﻫﻢ ﻓﻲ ﻓﺌﺔ )اﻟﺪﺑﻠﻮم( إذ ﺑﻠﻎ اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ) ،(3.52وﻟﺘﺤﺪﻳﺪ ﻓﻴﻤﺎ إذا ﻛﺎﻧﺖ
اﻟﻔﺮوق ﺑﻴﻦ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ ) (α≤ 0.05ﻓﺈﻧﻪ ﻗﺪ ﺗﻢ ﺗﻄﺒﻴﻖ
ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻷﺣﺎدي ) ،(One Way ANOVAوﺟﺎءت ﻧﺘﺎﺋﺞ ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺤﻮ اﻟﺬي
ﻳﻮﺿﺤﻪ اﻟﺠﺪول ).(10
اﻟﺠﺪول ) :(10ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻷﺣﺎدي ﻹﻳﺠﺎد دﻻﻟﺔ اﻟﻔﺮوق ﺗﺒﻌﺎً ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ
اﻟﻤﺠﺎل

ﻣﺼﺪر اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ

ﻣﺠﻤﻮع

درﺟﺎت

ﻗﻴﻤﺔ

ﻣﺴﺘﻮى

ﻣﺘﻮﺳﻂ

ف

اﻟﺪﻻﻟﺔ

1.015

0.289

اﻟﻤﺮﺑﻌﺎت اﻟﺤﺮﻳﺔ اﻟﻤﺮﺑﻌﺎت

ﺑﻴﻦ اﻟﻤﺠﻤﻮﻋﺎت
اﻟﺘﺄﻫﻴﻞ
اﻟﻌﻠﻤﻲ داﺧﻞ اﻟﻤﺠﻤﻮﻋﺎت 203.447
واﻟﻌﻤﻠﻲ
اﻟﻤﺠﻤﻮع
313.241
ﺑﻴﻦ اﻟﻤﺠﻤﻮﻋﺎت
1.784
اﻻﺳﺘﻘﻼﻟﻴﺔ داﺧﻞ اﻟﻤﺠﻤﻮﻋﺎت 290.198
اﻟﻤﺠﻤﻮع
292.493
ﺑﺬل اﻟﻌﻨﺎﻳﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﺠﻤﻮﻋﺎت
4.069
اﻟﻤﻬﻨﻴﺔ داﺧﻞ اﻟﻤﺠﻤﻮﻋﺎت 321.207
اﻟﻤﻌﻘﻮﻟﺔ
اﻟﻤﺠﻤﻮع
327.275
1.761

3

0.681

349
352

0.552

3

0.765

349
352

0.831

3

1.290

349

0.688

0.504

1.446

0.332

0.286

352

ﺑﻴﻦ اﻟﻤﺠﻤﻮﻋﺎت 3.076
اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ داﺧﻞ اﻟﻤﺠﻤﻮﻋﺎت 384.157
اﻟﻤﺠﻤﻮع

3

0.376

349
352

0.341

0.823

0.58

** اﻟﻔﺮق دال اﺣﺼﺎﺋﻴﺎً ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ )(α≤ 0.05
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ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺴﻠﻮك اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻓﻲ ﺷﺮﻛﺎت اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻷردﻧﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻤﺪﻗﻘﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻴﻬﺎ...

ﺗﺸﻴﺮ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻓﻲ اﻟﺠﺪول ) (10إﻟﻰ ﻋﺪم وﺟﻮد ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى ) ≤α

 ،(0.05ﺗﺒﻌﺎً ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ ،اﺳﺘﻨﺎداً إﻟﻰ ﻗﻴﻤﺔ ف اﻟﻤﺤﺴﻮﺑﺔ إذ ﺑﻠﻐﺖ  0.823وﺑﻤﺴﺘﻮى
دﻻﻟﺔ ) ،(0.58وﻛﺬﻟﻚ ﻓﻲ ﻣﻌﻈﻢ اﻟﻤﺠﺎﻻت ،وﻗﺪ ﻳﻌﻮد ذﻟﻚ إﻟﻰ اﻫﺘﻤﺎم اﻟﻤﺪﻗﻘﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﺑﺎﻟﺘﺄﻫﻴﻞ
اﻟﻌﻤﻠﻲ واﻟﻌﻠﻤﻲ ،واﻟﺤﺮص ﻋﻠﻰ ﺗﺠﻨﺐ اﻻزدﺣﺎم داﺧﻞ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ اﻟﻮاﺣﺪة ،وﺣﺐ اﻟﺘﻔﺎﻋﻞ واﻟﻤﺸﺎرﻛﺔ
ﻓﻲ اﻟﺴﻠﻮك اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ اﻟﺴﺎﺋﺪ ﺑﻤﺎ ﻳﻠﺒﻲ ﻃﻤﻮﺣﺎﺗﻬﻢ ،وﻳﺴﺎﻋﺪﻫﻢ ﻋﻠﻰ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﻗﺪراﺗﻬﻢ واﻣﻜﺎﻧﻴﺎﺗﻬﻢ،
ﺑﺤﻴﺚ ﻳﺘﻤﻜﻨﻮا ﻣﻦ ﺗﺤﻘﻴﻖ آﻣﺎﻟﻬﻢ وﺗﻮﻗﻌﺎﺗﻬﻢ اﻟﻤﻬﻨﻴﺔ ،وﻗﺪ ﺟﺎءت اﻟﻔﺮوق ﻟﺼﺎﻟﺢ اﻟﻤﺪﻗﻘﻴﻦ ﻣﻤﻦ ﻫﻢ
ﺑﻔﺌﺔ اﻟﺒﻜﺎﻟﻮرﻳﻮس ﻋﻨﺪ ﻣﻘﺎرﻧﺘﻬﻢ ﺑﺎﻟﻤﺪﻗﻘﻴﻦ ﻣﻤﻦ ﻫﻢ ﺑﻔﺌﺔ اﻟﺪﺑﻠﻮم ﻓﻲ ﻣﺠﺎل اﻟﺘﺄﻫﻴﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ واﻟﻌﻤﻠﻲ،
وﻟﺼﺎﻟﺢ اﻟﻤﺪﻗﻘﻴﻦ ﻣﻤﻦ ﻫﻢ ﺑﻔﺌﺔ اﻟﺒﻜﺎﻟﻮرﻳﻮس ﻋﻨﺪ ﻣﻘﺎرﻧﺘﻬﻢ ﺑﺎﻟﻤﺪﻗﻘﻴﻦ ﻣﻤﻦ ﻫﻢ ﺑﻔﺌﺔ دﺑﻠﻮم ﻓﻲ
ﻣﺠﺎل اﻻﺳﺘﻘﻼﻟﻴﺔ ،وﻟﺼﺎﻟﺢ اﻟﻤﺪﻗﻘﻴﻦ ﻣﻤﻦ ﻫﻢ ﺑﻔﺌﺔ اﻟﺒﻜﺎﻟﻮرﻳﻮس ﻋﻨﺪ ﻣﻘﺎرﻧﺘﻬﻢ ﻣﻊ اﻟﻤﺪﻗﻘﻴﻦ ﻣﻤﻦ
ﻫﻢ ﺑﻔﺌﺔ ا ﻟﺪﺑﻠﻮم ﻓﻲ ﻣﺠﺎل ﺑﺬل اﻟﻌﻨﺎﻳﺔ اﻟﻤﻬﻨﻴﺔ اﻟﻤﻌﻘﻮﻟﺔ ،وﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻋﺎﺋﺪﻳﺔ اﻟﻔﺮوق ﺗﺒﻌﺎً ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ
اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ ﻓﻲ اﻟﻤﺠﺎﻻت ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام اﺧﺘﺒﺎر ﺷﻴﻔﻴﻪ ﻟﻠﻔﺮوق وﻛﻤﺎ ﻫﻮ ﻣﻮﺿﺢ ﻓﻲ اﻟﺠﺪول
).(11
اﻟﺠﺪول ) :(11اﺧﺘﺒﺎر ﺷﻴﻔﻴﻪ ﻟﻠﻔﺮوق اﻟﺒﻌﺪﻳﺔ ﺗﻌﺰى ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ
اﻟﻤﺆﻫﻞ
اﻟﻌﻠﻤﻲ
دراﺳﺎت ﻋﻠﻴﺎ
ﺑﻜﺎﻟﻮرﻳﻮس
دﺑﻠﻮم

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ دراﺳﺎت ﻋﻠﻴﺎ ﺑﻜﺎﻟﻮرﻳﻮس دﺑﻠﻮم ﻣﺘﻮﺳﻂ
اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ

3.59

3.68

3.52

3.59

-

0.952

0.934

3.68

0.952

-

0.387

3.52

0.934

0.387

-

اﻟﻔﺮق دال اﺣﺼﺎﺋﻴ ًﺎ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى )(α≤ 0.05

ﻳﻈﻬﺮ ﻣﻦ اﻟﺠﺪول ) (11أن اﻟﻔﺮق ﺟﺎء :ﻟﺼﺎﻟﺢ ﻓﺌﺔ اﻟﻤﺪﻗﻘﻴﻦ ﻣﻤﻦ ﻫﻢ ﺑﻔﺌﺔ )اﻟﺒﻜﺎﻟﻮرﻳﻮس(
ﻋﻨﺪ ﻣﻘﺎرﻧﺘﻬﻢ ﻣﻊ اﻟﻤﺪﻗﻘﻴﻦ ﻣﻤﻦ ﻫﻢ ﺑﻔﺌﺔ )اﻟﺪﺑﻠﻮم(.
ﺧﺎﺗﻤﺔ
ﻳﺸﻜﻞ اﻟﺴﻠﻮك اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻣﺆﺷﺮاً ﻣﻬﻤﺎً ﻋﻠﻰ ﻧﺠﺎح اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ﺑﺎﻋﺘﺒﺎره اﻟﻤﺮآة اﻟﺘﻲ ﺗﻌﻜﺲ ﺟﻤﻠﺔ
اﻟﻤﻬﺎرات واﻟﻤﻌﺎرف اﻟﻤﺘﻮﻓﺮة ﻟﺪى اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ واﻟﺘﻲ ﻳﺘﻢ ﺗﻮﻇﻴﻔﻬﺎ ﻟﻀﻤﺎن ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻻﻫﺪاف واﻟﻐﺎﻳﺎت
اﻟﻤﺮﺟﻮة ،ﻣﻦ ﻫﻨﺎ ﻻ ﺑﺪ أن ﺗﻮﻟﻲ إدارات اﻟﻤﻨﻈﻤﺎت وﻋﻠﻰ رأﺳﻬﺎ ﺗﻠﻚ اﻟﺘﻲ ﺗﻌﻨﻰ ﺑﺸﺆون اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ
اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ اﻷﻫﻤﻴﺔ اﻟﺒﺎﻟﻐﺔ ﺑﺎﻟﺴﻠﻮك اﻟﻤﻬﻨﻲ ،ﺑﺤﻴﺚ ﺗﺮاﻋﻲ اﻟﺘﺄﻫﻴﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ واﻟﻌﻤﻠﻲ ﻟﻤﺆﻇﻔﻴﻬﺎ ،وﺗﻮﻟﻲ
اﻻﺳﺘﻘﻼﻟﻴﺔ ﻟﺪى اﻟﻤﺪﻗﻖ أﻫﻤﻴﺔ ﻛﺒﻴﺮة ،وﺗﺒﺬل اﻟﻌﻨﺎﻳﺔ اﻟﻤﻬﻨﻴﺔ اﻟﻤﻌﻘﻮﻟﺔ ﻓﻲ ﺳﺒﻴﻞ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻜﻔﺎءة ﻓﻲ
اﻟﻌﻤﻞ واﻟﻔﺎﻋﻠﻴﺔ ﻓﻲ اﻷداء ،ﺑﺎﻻﺿﺎﻓﺔ اﻟﻰ أﻫﻤﻴﺔ اﻟﺘﺮﻛﻴﺰ ﻋﻠﻰ إﺗﺎﺣﺔ اﻟﻔﺮﺻﺔ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﺑﺎﻟﻤﺸﺎرﻛﺔ ﻓﻲ
ﺗﻮﺟﻴﻪ اﻻﻋﻤﺎل واﻟﻤﻬﻤﺎت ﺑﺸﻜﻞ ﻓﺎﻋﻞ ،واﻟﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﺗﻨﻤﻴﺘﻬﻢ وﺗﺪرﻳﺒﻬﻢ وﺗﺎﻫﻴﻠﻬﻢ.
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ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

اﻟﺒﺤﺮ ،اﻟﺒﺤﺮ واﻟﺠﻌﺎﻓﺮة

اﻟﻬﻮاﻣﺶ
-1
-2
-3
-4
-5
-6
-7
-8
-9
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ص .86
اﻻﺗﺤﺎد اﻟﺪوﻟﻲ ﻟﻠﻤﺤﺎﺳﺒﻴﻦ اﻟﻘﺎﻧﻮﻧﻴﻴﻦ ،IFACﻣﻌﺎﻳﻴﺮ اﻟﺘﺪﻗﻴﻖ اﻟﺪوﻟﻴﺔ ،ﻋﻤﺎن ،اﻟﻤﺠﻤﻊ اﻟﻌﺮﺑﻲ ﻟﻠﻤﺤﺎﺳﺒﻴﻦ
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